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1. BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN
A. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
Misyon
Ogrenci ve personelin psikolojik iyi olusunu desteklemek amaciyla erisilebilir, etik ve bilimsel

temelli psikolojik danigma, rehberlik, koruyucu-onleyici ve farkindalik hizmetleri sunmak.

Vizyon
Nitelikli ve erisilebilir psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleriyle Universite genelinde psikolojik

iyi olusu destekleyen, guvenilir ve surduralebilir bir merkez olmak.

Temel Degerler
Bilimsellik, etik, gizlilik, insan onuruna saygi, esitlik, erigilebilirlik, gtvenilirlik, 6grenci/personel
odaklilik, surekli iyilestirme, is birligi ve toplumsal sorumluluk

B. Amag, Hedefler ve Temel Performans Gostergeleri

Amac 1: Ogrencilerin psikolojik iyi oluglarinin desteklenmesi
o Hedef 1.1: Bireysel psikolojik danisma hizmetlerinin etkin ve erigilebilir sekilde
yuratilmesi
e Hedef 1.2: Grup psikolojik danisma / grup ¢alismalarinin yratilmesi

Amag 2: Koruyucu ve 6nleyici psikolojik danisma ¢alismalarinin geligtiriimesi

o Hedef 2.1: Ogrenci ve personele ydnelik seminer, egitim ve farkindalik faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi

e Amac 3: Merkezin ig birli§i ve hizmet kalitesinin gelistiriimesi

o Hedef 3.1: Universite birimleri ve ilgili paydaslarla toplanti, is birligi ve koordinasyon
¢alismalarinin ydritilmesi

2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi 2026-2030 Stratejik
Plani baslatiimistir. Stre¢ kapsaminda, Universitemiz2026-2030 Stratejik Planinda yer alan
genel amag ve hedefler incelemeye alinmig, merkezin sundugu danismanlik, rehberlik, psiko
egditim ve arastirma hizmetlerinin niteligini arttirmaya yodnelik éncelikler belirlenmigtir.
Tablo 1. Stratejik Planlama Ekibi

SIRA NO ADI SOYADI BIRIMI
1 Ogr. Gor. Dr. Hanife AYDIN PDR Merkezi (Merkez Miidiir)
2 Dr.Ogr.Uyesi Serpil REISOGLU PDR Merkezi (Miidiir Yardimcisi)
3 Tugba KAYA TURAN PDR Merkezi (Bilgisayar isletmeni)




3. DURUM ANALIZi
A. Tarihge :

Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastrma Merkezi,
Universite 6grencilerinin ve personelinin psikolojik, sosyal, akademik ve kariyer gelisimlerini
desteklemek amaciyla faaliyet gdstermektedir. Merkez; bireysel ve grupla psikolojik danisma,
psiko-egitim, mesleki rehberlik ve kariyer danismanlidi, aile ve giftlere yénelik psikolojik danigsma,
egitim ve seminer faaliyetleri, psikometrik degerlendirmeler, arastirma ve yonlendirme/sevk
hizmetleri gibi alanlarda c¢alismalar yuritmektedir. Merkezin mevcut faaliyet alanlari
incelendiginde, dgrenci gelisiminin desteklenmesi, psikolojik iyi olusun guglendirilmesi, dnleyici
calismalarin yuratilmesi ve Universite-toplum etkilesiminin gelistiriimesine yonelik ¢ok boyutlu bir
hizmet yapisina sahip oldugu goérilmektedir. Merkezin glincel faaliyetleri arasinda égrenciler igin
grup calismalari ile akademik ve idari personele yonelik aile egitim seminerleri de bulunmaktadir.

B. Mevzuat Analizi

Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi stratejik
plan hazirlik strecinde tabi oldugu mevzuat hikimleri sistematik bicimde incelenmis ve stratejik
hedeflere yon verecek sekilde analiz edilmistir.

Mevzuat analizinin amaci; Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi faaliyet alanlari, goérev ve sorumluluklarinin yasal sinirlarini belirlemek,
stratejik hedeflerin mevzuata uygunlugunu saglamak ve planlama surecinde yol goésterici bir
cerceve olusturmaktir.

Bu cgercevede yuritilen analiz galigsmalarinda, planlama déneminde dikkate alinmasi gereken
yasal yukumlalUkler ve mevzuata dayali gorev alanlar tespit edilmistir. Tespit edilen hususlar,
hem mevcut durumun degerlendiriimesinde hem de stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesinde
temel girdi olarak kullaniimigtir.

Yapilan analizler sonrasinda yapilan tespit ve ihtiyaglar tablo halinde asagida sunulmustur.

Tablo 2. Mevzuat Analizi Sonugclari

hizmetlerinin yuratilmesi

faaliyet alanlari

rehberlik hizmetleri
yurutilmektedir.

YASAL YUKUMLULUKLER DAYANAK TESPITLER IHTIYAGLAR
Bireysel psikolojik Hizmetlerin
Psikolojik danisma ve rehberlik | Merkezin temel | danisma ve o
erisilebilirliginin ve

surekliliginin artirimasi.

faaliyetleri

faaliyet alanlari

seminerler
dizenlenmektedir.

Alanla ilgili
Arastirma ve uygulama | Merkezin aragtirma ve | Arastirma ve uygulama
faaliyetlerinin yuratulmesi kurulugs amaci | uygulama kapasitesinin
faaliyetleri geligtiriimesi.
yurutlilmektedir.
Ogrenci ve
Egitim, seminer ve konferans | Merkezin p‘?F?O”e'e yonelik Egitim ve bilgilendirme
egitim ve

faaliyetlerin arttiimasi.

Ogrencilere ve personele
psikolojik danisma ve rehberlik
hizmeti sunulmasi

Merkezin
faaliyet alanlari

Bireysel ve grupla
calismalar
gerceklestiriimekte
dir.

intiyac temelli
hizmetlerin

geligtiriimesi




Paydaslarla is birligi

Merkezin
faaliyet alanlari

Universite i¢ ve dig
paydaslarla.is
birligi
yapiimaktadir.

Paydas is birliklerinin
artirilmasi.

o _ Mesleki etik | Psikolojik danisma | Etik standartlarin  ve
Etik ilkelere uygun hizmet | jyeler ve ilgili | hizmetlerinde ~etik | hizmet kalitesinin
sunulmasi mevzuat ilkeler onem | sijrdiirtilmesi.

tasimaktadir.

C. Ust Politika Belgeleri Analizi

Tablo 3. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika igili Verilen Gérev /ihtiyaglar
Belgesi Boéliim/Referans
Trabzon Hedef 3.2: Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde
Universitesi 2026- Paydaglarla erisebilirligin ve niteliginin gelistiriimesi; paydaslarla
2030 Stratejik Plani | etkilesimi glgli etkilesimin gug¢lendiriimesi.

ve nitelikli hale

getirmek.
Trabzon Hedef 3.1: Universite igi ve disi paydaslarla is birliginin
Universitesi 2026- Paydaglarla gelistiriimesi; psikolojik saghk, farkindalik ve
2030 Stratejik Plani | birlikte toplumsal | 6nleyici rehberlik faaliyetlerinin paydaslarla is birligi

duyarlihgin icinde yuratulmesi.

arttinimasinda

Universite-

paydas isbirligini

gelistirmek.
Trabzon Hedef 2.1 ve Psikolojik danisma ve rehberlik alanindaki
Universitesi 2026- Hedef 2.2: arastirma ve uygulama kapasitesinin
2030 Stratejik Plani | Arastirma- desteklenmesi.

gelistirme

kalitesini ve

kapasitesini

artirmaya yonelik

hedefler.
Trabzon Hedef 4.1: Merkezin insan kaynagi ve hizmet kapasitesinin
Universitesi 2026- Personel gelistiriimesi.
2030 Stratejik Plani | niteligini ve

niceligini

arttirmak.




D. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Universitemiz 6grencilerine ve
personeline yonelik koruyucu, onleyici, gelistirici ve destekleyici hizmetler sunmaktadir. Merkezin
temel faaliyet alanlari; psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri, psiko-egitim ve grup

¢alismalari faaliyetlerinden olusmaktadir.

Tablo 4. Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI

SUNULAN URON ve
HiZMETLER

Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Hizmetleri

Bireysel psikolojik danismanlik
hizmeti

Egitim ve Onleyici Faaliyetler

Psiko-egitim, seminer ve
bilgilendirme faaliyetleri

Paydas is Birligi ve Farkindalik
Faaliyetleri

Universite i¢ ve dig paydaslarla is
birligi ve farkindalik calismalari

E. Paydas Analizi

Paydaslar, PDR Merkezi faaliyetlerinden etkilenen, faaliyetleri etkileyen veya is birligi yoluyla
deger Uretilen kisi ve kurumlar olarak yeni donem kapsaminda dahil edilmigstir. Belirlenen i¢ ve
dis paydas temsilcilerinin katilimiyla ilk Danigsma Kurulu/Paydas toplantisi 30 Eylul 2026 tarihinde
gerceklestirilmigtir. Degerlendirmede 1 en dusuk, 5 en yuksek dizeyi, 6nceliklendirmede ise 1 en

yuksek dereceyi ifade etmektedir.

Tablo 5. Paydas Analizi




ic Paydas/ Onem Etki

Paydas Adi Dis Paydas Derecesi Derecesi Onceligi
Ogrenciler Ic 5 4 1
Akademik Personel ic 5 4 1
idari Personel Ic 5 4 1
Bilgisayar ve Bilisim ; 1
Bilimleri Fakilltesi Ig 5 4
insan ve Toplum Bilimleri - 1
Fakiltesi e 5 4
iletisim Fakiltesi ic 5 4 1
ilahiyat Fakiiltesi ic 5 4 1
Guzel Sanatlar ve i 5 4 1
Tasarim Fakultesi ¢
Fatih Egitim Fakultesi ic 5 4 1
Salpazari Meslek ; 1
Y Uksekokulu le 5 4
Vakfikebir Meslek i 5 4 1
Yiiksekokulu ¢
Turizm ve Otelcilik i 5 4 1
Meslek Y iksekokulu ¢
Carsibasi Meslek ; 1
Y Uksekokulu Ig 5 4
Tonya Meslek ; 1
Y tiksekokulu e 5 4
Besikdiizi Meslek ; 1
Y Uksekokulu lg 5 4
'Yabanci Diller i 5 4 1
Y iksekokulu ¢
Siyasal Bilgiler Fakdltesi ic 5 4 1
Hukuk Fakdiltesi ic 5 4 1
Uygulamali Bilimler ; 1
Y Uksekokulu Ie 5 B
Spor Bilimleri Fakultesi ic 5 4 1
Trabzon Il Milli Egitim 2
Mudiirlig Dig ° 3
Aile ve Sosyal Hizmetler 1
il Madarliga Dig 5 4
Trabzon Buyuksehir Dis 5 3 2

Belediye Bagkanhgi

F. Kurulus igi Analiz
a. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi'nin insan
kaynaklari yapisi, Merkezin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ile arastirma, egitim,
uygulama ve toplumsal katki faaliyetlerini gerceklestirebilme kapasitesi agisindan
degerlendirilmistir. Merkez binyesinde gorev yapan akademik ve idari personelin sahip oldugu
mesleki bilgi, deneyim ve uzmanlik alanlari; 63rencilere ve Universite personeline yonelik bireysel
ve grupla psikolojik danisma, psiko-egitim, rehberlik, egitim ve seminer faaliyetleri ile arastirma
ve uygulama galigsmalarinin ydritilmesine katki saglamaktadir.




Tablo 6: Personelin Unvana Goére Dagilimi

Unvan

Sayi

Ogr. Gér. Dr.

Idari Personel

Tablo 7: Personelin Hizmet Sireleri Agisindan Dagilimi

UNVANI

Ogr. Gor. Dr.

Dr.Ogr.Uyesi

idari
Personel

Toplam Kisi
Sayisi

1-3 Y1l 4-6 Yil 7-10 YiIl N EYE
E

| E

Al 16-20 Yil

E

E

21-Uzeri
E

TOPLAM

Not: 2026 yili verilerine gore toplam 3 personel bulunmakta olup, bunlarin 2'si akademik, 1'i idari
personeldir. Hizmet suresi dagilimina goére personelin 1'i 1-3 yil (%33,3) ve 2'si 16-20y1l (%66,7)
hizmet siresine sahiptir. Akademik personel; 1 doktor 6gretim lGyesi ve 1 6gdretim goérevlisinden
olusmaktadir.




Tablo 8: Personelin Yas Araligi Agisindan Dagihmi

amsvay T
UNVANI

Ogr. Gor. Dr. 1
Dr.Ogr.Uyesi 1 1
idari

Personel 1 1
Toplam Kisi 3
Sayisli

A NN NN
66,7 100

2026 verilerine gore akademik personelin yas dagilimi; 51 yas ve Uzeri aralijinda 2 kadin
olmak tizere toplam 2 kisidir. idari personelin ise 31-35 yas araliginda 1 kadin olmak iizere toplam
1 kisi oldugu goérulmektedir. Buna goére personelin toplaminda 3 kadin bulunmakta olup erkek
personel bulunmamaktadir. Yas gruplarina gére dagihm ise 31-35 yasta 1 kisi (%33,3) ve 51 yas
ve Uzerinde 2 kisi (%66,7) seklindedir.

Tablo 9: Personelin Egitim Durumu

YUKSEK
LiSE ON LISANS| LISANS | LISANS VE
DOKTORA

rirZ 8 2025 2025 2024@ 2024 pALrL
0

iILKOGRETIM

TOPLAM

0 0 1 2 2 3

0 0 0 0 [33,3| 100 | 66,7 100

Not: 2025 yili itibariyla birimde toplam 3 personel goérev yapmaktadir. Personelin egitim
durumlari incelendiginde; 1 personelin lisans (%33,3), 2 personelin ise yluksek lisans ve doktora
(%66,7) dizeyinde egditime sahip oldugu goérilmektedir.

b. Fiziki Kaynak Analizi

PDR Merkezine ait fiziki alanlar Trabzon Universitesi Mekan Yénetim Sistemi verileri esas
alinarak belirlenmistir. Merkez toplam 12 mekan ve 244,98 m? kullanim alanina sahiptir.
Merkezde 3 personel gérev yapmakta olup fiziki alanlar psikolojik danismanlik, ydnetim,
seminer/toplanti, arsiv ve ortak kullanim amaglariyla kullaniimaktadir.




Tablo 10: Fiziki Alanlar

Alanin Niteligi Toplam Alani Kullanan Sayisi
Sayisi (Adet) (m2) (Kisi)
Yonetim ve Personel Odalari 4 100.88 3
Psikolojik Danigma Odalari 5 69.65 2
Seminer ve Toplanti Salonu 1 40.75 2
Mutfak 1 20.01 3
Arsiv 1 13.69 3
TOPLAM 12 244.98 3

c. Teknoloji ve Biligsim Altyapisi Analizi
PDR Merkezinin teknoloji kaynaklari kullanim amaglarina goére asagidaki tabloda

gOsterilmistir.

Tablo 11: Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

Kaynak Cinsi idari Amagli Egitim Amacli Ajf:\gtlrma Toplam
magli

Bilgisayar 4 4

Yazici/Fotokobi/Tarayici 1 1

Televizyon 1 1

Yazici 1 1

TOPLAM 7 7

D. GZFT Analizi
Trabzon Universitesi Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin

mevcut kurumsal kapasitesi, insan kaynagi, hizmet ve faaliyet cesitliligi, fiziki ve teknik altyapisi,
kalite glvence surecleri ile dig cevrede meydana gelen sosyal, psikolojik ve kurumsal gelismeler
dikkate alinarak hazirlanmigtir. Analiz kapsaminda PDR Merkezinin gigli ve geligtiriimesi
gereken yonleri ile merkezin faaliyetlerini etkileyebilecek firsat ve tehditler batlncul bir yaklagimla
degerlendirilmistir. Ozellikle bireysel psikolojik danismanlik hizmetlerinin yani sira psiko-egitim
seminerleri, oryantasyon calismalari, grup rehberlidi, birim danismanligi uygulamalari ve dnleyici
ruh saghigi faaliyetlerinin merkezin hizmet alanini énemli 6lgide geniglettigi gortlmektedir.
Bununla birlikte, artan o6grenci nifusu ve basvuru taleplerine karsin insan kaynaginin
(uzman/personel sayisi) sirduarilebilirligi, streglerin daha butlinlesik bicimde ydnetilmesi
geligtiriimesi gereken alanlar olarak éne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda olusturulan GZFT analizi,
PDR Merkezinin mevcut durumunun degerlendiriimesinin yani sira stratejik amag ve hedeflerin
belirlenmesine, kaynaklarin etkin kullaniimasina ve sirekli iyilestirme calismalarinin

yonlendiriimesine temel olusturacak sekilde yapilandiriimistir.




Tablo 12. GZFT Listesi

ic Cevre

Giugli yonler

Merkez yénetiminin
sorunlar ve
ihtiyaglar
konusunda duyarli
olmasi

Alaninda uzman ve
tecriibeli elamanin
bulunmasi

Mahremiyete uygun

badimsiz gérisme
odalarinin
bulunmasi
Ogrencilere yonelik
bilgilendirici egitim
ve seminerler
dizenleyebilecek
uzmanin olmasi

Zayif yonler

Uzman
psikolojik
danisman
personelinin
yetersizligi
is yuki
yogunlugu

Firsatlar

Universite disi
kurum ve
kuruluslarla
yapllabilecek
potansiyel is
birligi
olanaklari
Online
psikolojik
danismanlik
hizmetlerinin
yayginlastirila
bilmesi
intiyaglar
dogrultusunda
gelistirilebilec
ek sosyal
sorumluluk
projeleri

Dis Cevre
Tehditler

o Artan basvuru talepleri
karsisinda insan
kaynagi kapasitesinin
yetersiz kalmasi riski

4., GELECEGE BAKIS

A. Misyon:

Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi;
ogrencilerin ve Universite personelinin psikolojik, sosyal, akademik ve Kkariyer gelisimlerini
desteklemek, bireysel ve grupla psikolojik danisma hizmetleri sunmak, Onleyici ve gelistirici
¢alismalar yuritmek, ihtiya¢ duyulan durumlarda uygun kisi ve kurumlara yénlendirme yapmak
ve psikolojik danisma ve rehberlik alaninda bilimsel arastirma, uygulama, egitim ve toplumsal
katki faaliyetleri gergeklestirmektir.

B. Vizyon

Bilimsel ve etik ilkeler dogrultusunda nitelikli, erisilebilir ve surdurilebilir psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri sunan; 6grenci ve personelin psikolojik iyi olusunu, sosyal ve
kisisel gelisimini destekleyen; arastirma, egitim ve toplumsal katki faaliyetleriyle ulusal dizeyde
ornek gosterilen bir uygulama ve arastirma merkezi olmak.




C. Temel Degerler

Bilimsellik

Etik ilkelere baglilik

Gizlilik ve mahremiyet

insan onuruna saygi

Esitlik ve ayrimcilik yapmama
Ogrenci/personel odaklilik
Erisilebilirlik

Guvenilirlik

Surekli iyilestirme

is birligi

Toplumsal sorumluluk
Onleyici ve gelistirici yaklagim

5. STRATEJI GELISTIRME: AMAG, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

A. Amacglar ve Hedefler

Tablo 13: Amag ve Hedefler Tablosu

A1 Ogrencilerin psikolojik iyi oluglarinin desteklenmesi

H.1.1| Bireysel psikolojik danigsma hizmetlerinin etkin ve erigilebilir sekilde yuratiimesi

H.1.2 | Grup psikolojik danigma / grup ¢alismalarinin yuratilmesi

A.2 Koruyucu ve 6nleyici psikolojik danisma calismalarinin gelistiriimesi

Ogrenci ve personele yonelik seminer, egitim ve farkindalik faaliyetlerinin

H.2.1 gerceklestiriimesi

A.3 Merkezin is birligi ve hizmet kalitesinin gelistiriimesi

Universite birimleri ve ilgili paydaslarla toplanti, i birligi ve koordinasyon c¢alismalarinin

H.3.11 yarataimesi




Tablo 14: Hedef Kartlar Tablosu

HEDEF KARTI
a\n;)ag Ogrencilerin psikolojik iyi oluslarinin desteklenmesi
:I?I()jef(H Bireysel psikolojik danigma hizmetlerinin etkin ve erisilebilir sekilde yuratiimesi
Amacin
ligili
Oldugu

Program | YUksekogretim/on lisans egitimi, lisans egitimi ve lisansustu egitim
IAIt

Program
Adi

Amacin
lliskili
Oldugu | Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistiriimesi
Alt
Program
Hedefi

Perform Plan Donemi
ans | Hedefe Etkisi | "o Domor 2026 2027 | 2028 | 2029 | 2030
£ -

L (%) Degeri (2025)

PG1.1.1
Bireysel
psikoloji
k
danigsma
hizmetin
den
yararlan
an
ogrenci
sayisli

40 82 90 95 100 105 110

PG1.1.2
Gergekle
stirilen
bireysel
psikoloji 60 800 850 900 950 1000 | 1050
k
danigsma
gorisme
Iseans
sayisli

Sorumlu

Birim Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Isbirligi | Universitenin ilgili akademik ve idari birimleri

Yapilaca
k
Birim(ler

)
Basvuru yogunlugunun mevcut hizmet kapasitesini agsmasi; danisanlarin
Riskler |randevularina katilmamasi; personel kapasitesinin yetersiz kalmasi

Planla: Ogrencilerden gelen bireysel psikolojik danisma basvurularinin alinmasi ve
danismanlik sureglerinin mevcut personel kapasitesi dogrultusunda planlanmasi.

Stratejile | Uygula: Planlama dogrultusunda dgdrencilere bireysel psikolojik danisma
r hizmetlerinin sunulmasi.

Kontrol Et: Bagvuru sayilari, hizmetten yararlanan 6drenci sayilari ve
gergeklestirilen gériisme sayilarinin belirli araliklarla izlenmesi ve degerlendiriimesi.




Onlem Al: Basvuru yogunlugu ve hizmet kapasitesine iliskin tespitler
dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapiimasi ve ihtiyaclarin ilgili birimlere
bildiriimesi.

Kanit: Basvuru kayitlari, randevu kayitlari, gérisme/seans kayitlari, faaliyet
raporlari ve ilgili istatistikler.

Maliyet
Tahmini
Merkez blnyesinde yurutulen danigsmanlik hizmetlerine olan 6grenci ve personel
talebi her gecen yil artmaktadir
Mevcut uzman psikolojik danisman kadro sayisinin 6grenci nifusuna ve artan
Tespitler | basvuru taleplerine kiyasla yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Ihtiyag: Artan basvurularin etkin bicimde karsilanabilmesi ve hizmetlerin
surdurulebilirliginin saglanabilmesi i¢cin uzman personel kapasitesinin
guglendiriimesi.




HEDEF KARTI

Amag (A1) | Ogrencilerin psikolojik iyi oluglarinin desteklenmesi

Hedef(H1.2) | Grup psikolojik danigsma / grup galismalarinin yirutilmesi

Amacin

ilgili Oldugu

Program/Alt | Yiksekogretim/on lisans egitimi, lisans egitimi ve lisansustu egitim

Program

Adi

Amacin

lligkili

Oldugu Alt | Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistiriimesi

Program

Hedefi

Performans Hedefe Plan D6énemi

Gostergeler Etkisi (%) Baslangi¢ 2026 2027 2028 | 2029 | 2030

i Degeri (2025)

PG1.2.1

Gergeklestir

ilen grup

psikolojik 50 0 1 1 2 2 2

danigsma /

grup

calismasi

sayisli

PG1.2.2

Grup

calismalarin

dan 50 0 15 20 25 30 35

yararlanan

ogrenci

sayisl

gﬁ?ummlu Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi

isbirligi Universitenin ilgili akademik birimleri ve 6grenci birimleri

Yapilacak

Birim(ler)
Grup calismalarina yeterli katim saglanamamasi; personel ve zaman

Riskler kapasitesinin yetersiz kalmasi
Planla: Ogrenci intiyaglari ve mevcut personel kapasitesi dogrultusunda grup
calismasi konularinin, takviminin ve katilimci sayisinin planlanmasi.
Uygula: Planlanan grup psikolojik danigsma / grup ¢alismalarinin
gerceklestiriimesi.

Stratejiler Kontrol Et: Gergeklestirilen grup calismasi sayisi, katilimci sayisi ve devam
durumlarinin izlenmesi.
Onlem Al: Katilim ve kapasite durumuna gére duyuru, zamanlama ve grup
planlamasinin iyilestiriimesi.
Kanit: Duyuru kayitlari, bagvuru/katihmci listeleri, grup calisma kayitlari ve
faaliyet raporlari.

Maliyet

Tahmini
Bireysel danisma hizmetlerindeki yogunluk, grup ¢alismalarinin planlanmasini
sinirlayabilmektedir.
Grup calismalarinda yeterli katilimin saglanmasi i¢in uygun duyuru ve

Tespitler zamanlama dnem tagimaktadir.

ihtiyac: Grup calismalarinin siirdiiriilebilir bicimde yiiritiilebilmesi icin personel
ve zaman kapasitesinin etkin planlanmasi.




HEDEF KARTI

Amag (A2)

Koruyucu ve 6nleyici psikolojik danisma c¢alismalarinin gelistiriimesi

Hedef(H2.1)

Ogrenci ve personele yonelik seminer, egitim ve farkindalik faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi

Amacin ilgili

Oldugu YUksekdgretim/6n lisans egitimi, lisans egitimi ve lisansustu egitim

Program/Alt

Program Adi

Amacin lligkili

Oldugu Alt Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistiriimesi

Program

Hedefi

Plan Donemi
gg:t‘;';‘;';fl E't"k";gf(f,z) Baslangic | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Degeri (2025)

PG2.1.1

Topluma katki

amach 60 11 12 12 13 13 |13

seminer/egitim/

farkindalik

faaliyeti sayisi

PG2.1.2

Seminer/egitim

[farkindahk 40 320 320 350 350 | 350

faaliyetlerinden -

yararlanan kisgi

sayisl

Sorumlu Birim | Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi

isbirligi Universitenin ilgili akademik ve idari birimleri

Yapilacak

Birim(ler)
Faaliyetlere katilimin dusuk olmasi; planlanan faaliyetlerin takvim, personel

Riskler veya kurumsal nedenlerle gergeklestirilememesi
Planla: Ogrenci ve personelin ihtiyaclari dikkate alinarak yillik seminer,
egitim ve farkindalik faaliyetlerinin planlanmasi.
Uygula: Planlanan seminer, egitim ve farkindalik faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi.

Stratejiler Kontrol Et: Faaliyet sayisi ve katilimci sayilarinin dizenli olarak izlenmesi
ve degerlendirilmesi.
Onlem Al: Katilim diizeyi ve geri bildirimler dogrultusunda konu, duyuru
kanal ve faaliyet takviminin iyilestiriimesi.
Kanit: Faaliyet duyurulari, katihm listeleri, etkinlik kayitlari, faaliyet raporlari
ve ilgili istatistikler.

Maliyet

Tahmini
Ogrenci ve personelin psikolojik saglik ve farkindalik konularinda
bilgilendirme ihtiyaci bulunmaktadir.

Tespitler Faaliyetlere katilim, duyuru ve zamanlama kosullarindan etkilenebilmektedir.

2025 Yilinda gergeklesen faaliyetlerden yararlanan toplam kisi sayisina iligkin
batlnlesik veri bulunmadigindan PG2.1.2 gostergesinin 2025 yili baslangig
degeri belirlenememistir.

ihtiyag: Faaliyetlerin diizenli bir takvim gercevesinde planlanmasi ve etkili

duyuru kanallarinin kullaniimasi.




HEDEF KARTI

Amag (A3)

Merkezin is birligi ve hizmet kalitesinin gelistiriimesi

Hedef(H3.1)

Universite birimleri ve ilgili paydaglarla toplanti, is birligi ve koordinasyon
calismalarinin yuritiimesi

Amacin ilgili
Oldugu Y Uksekdgretim/6n lisans egitimi, lisans egitimi ve lisansustu egitim
Program/Alt
Program Adi
Amacin lligkili
Oldugu Alt Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistiriimesi
Program
Hedefi
Plan Dénemi
gg:t‘:r';‘;';fl E't"k";gf(f,z) Baslangic | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Degeri (2025)
PG3.1.1
Danisma 50 0 1 1 1 1 1
Kurulu
toplanti sayisi
PG3.1.2 Dig
paydaslarla
yapilan is 50 0 1 1 2 2 3
birligi/protokol
sayisl
Sorumlu Birim | Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
isbirligi Universitenin ilgili birimleri ve dis paydaslar
Yapilacak
Birim(ler)
Paydas katiliminin yetersiz olmasi; is birligi faaliyetlerinin sirdurilebilir
Riskler olmamasi
Planla: Danigsma Kurulu toplantilari ile i¢ ve dis paydaslara yénelik ig birligi
ve koordinasyon ¢alismalarinin yillik olarak planlanmasi.
Uygula: Planlanan toplanti, is birligi ve koordinasyon ¢alismalarinin
gerceklestiriimesi.
Stratejiler Kontrol Et: Gergeklestirilen toplanti ve ig birliklerinin sayisi ile alinan
kararlarin ve sonuglarin izlenmesi.
Onlem Al: Katilimin veya devamlili§in yetersiz oldugu durumlarda iletisim ve
is birligi streclerinin yeniden dizenlenmesi.
Kanit: Toplanti tutanaklari, imza/katilim listeleri, resmi yazigsmalar,
protokoller ve faaliyet raporlari.
Maliyet
Tahmini
is birliklerinin strekliligi icin toplanti ve sonuglarin kayit altina alinmasi ve
Tespitler takip edilmesi gerekmektedir

Merkezin hizmetlerinin gelistiriimesinde i¢ ve dis paydas gorusleri 6nem
tasimaktadir.

Danisma kurulu ve paydaslarla planh toplanti calismalari 2026 yili itibariyla

baslatiimis olup 2025 yilinda Danisma Kurulu toplantisi

gerceklestirilememistir.

ihtiyac: Paydaslarla diizenli iletisim ve is birliginin strdirilebilir bir takvim

icinde yuratdlmesi.

B. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

A. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandiriimasi agsamalarinda her bir hedefe iligkin riskler

tespit edilmig ve bu risklere iliskin kontrol faaliyetleriyle birlikte Tablo 15te gosterilmistir.




Tablo 15: Hedefe iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef 1.1: Bireysel psikolojik danisma hizmetleri

Risk Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Psikolojik danigma
hizmetinin sinirl
Personel kapasitesinin yetersiz | personel ile

kalmasi yuratilmesi nedeniyle
yogun basvuru
doénemlerinde bekleme
sureleri uzayabilir.

Basvuru ve gérisme sayilarinin
duzenli izlenmesi, hizmet
kapasitesinin degerlendirilmesi ve
ihtiya¢ halinde personel ihtiyacinin
ilgili makamlara bildiriimesi.

Randevuya gelmeme
veya zamaninda iptal

Danisanlarin randevularina bildiriminde

katilmamasi bulunulmamasi hizmet
planlamasini olumsuz
etkileyebilir.

Randevu sireglerinin takip edilmesi
ve dgrencilerin randevu slreci
hakkinda bilgilendirilmesi.

Hedef 1.2: Grup psikolojik danisma / grup ¢alismalari

Planlanan grup

Grup calismalarina yeterli calismalarina basvuru

katihm saglanamamasi veya devam dizeyi
beklenen seviyede
olmayabilir.

Calismalarin 6grencilere uygun
iletisim kanallariyla duyurulmasi ve
katihm durumunun takip edilmesi.

Bireysel danisma
hizmetlerindeki
Personel ve zaman yogunluk grup
kapasitesinin yetersiz kalmasi | galigmalarinin
planlanmasini ve
yuratilmesini
guglestirebilir.

Grup galismalarinin mevcut
personel ve zaman kapasitesi
dikkate alinarak planlanmasi.

Hedef 2.1 : Seminer, egitim ve farkindalik faaliyetleri

Ogrenci ve personelin

Faaliyetlere katilimin disuk planlanan seminer ve | Faaliyetlerin uygun kanallardan
olmasi egitimlere katilimi duyurulmasi ve katilim sayilarinin

beklenen diizeyde izlenmesi.

olmayabilir.

Takvim, personel veya | Faaliyet takviminin dnceden
Planlanan faaliyetlerin diger kurumsal olusturulmasi ve gerektiginde
gerceklestirilememesi nedenlerle planlanan | takvimin yeniden dizenlenmesi.

faaliyetlerde degisiklik

yasanabilir.

Hedef 3.1 : Toplanti, ig birligi ve koordinasyon

Universite birimleri
veya dis paydaslarin
Paydas katiliminin yetersiz toplanti ve is birligi
olmasi calismalarina yeterli
katihm saglayamamasi
is birligi sreclerini
etkileyebilir.

ilgili paydaslarla diizenli iletisim
kurulmasi, toplanti ve faaliyetlerin
onceden planlanmasi.

Baglatilan is
birliklerinin devamhligi
saglanamayabilir.

is birligi faaliyetlerinin
sUrdurdlebilir olmamasi

Gergeklestirilen toplanti ve is
birliklerinin kayit altina alinmasi ve
sonuglarinin takip edilmesi.




6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi 2026—2030 Stratejik Planinda
yer alan amag, hedef ve performans gdstergelerinin gerceklesme duzeyleri dizenli olarak
izlenecektir.

izleme sirecinde; bireysel psikolojik danismanlik hizmetleri, egitim/seminer faaliyetleri,
paydaslarla gerceklestirilen calismalar ve dider merkez faaliyetlerine iligkin veriler esas
alinacaktir. Performans goéstergelerinin gerceklesme durumlari ilgili kayit, rapor ve faaliyet
sonugclari Uzerinden degerlendirilecektir.

Elde edilen sonuglar yillik olarak degerlendirilerek hedeflere ulasma diizeyi takip edilecek; gerekli
goérulen alanlarda iyilestirme calismalari planlanacaktir. Izleme ve de@erlendirme sonugclari,
merkezin hizmet kalitesinin ve kurumsal kapasitesinin gelistiriimesinde kullanilacaktir.
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