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1. GENELBILGILER
A) Misyon ve Vizyon

Trabzon Universitesi Psikolojik Damsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi;
kurulus amac1 ve gerekcesi dogrultusunda misyon ve vizyonunu olusturmustur.

Birimimiz Misyonu:

Trabzon Universitesi Psikolojik Damisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi;
egitim ve seminerin yam sira bireysel ve grupla psikolojik damsma uygulamalari yoluyla
Trabzon Universitesi ogrencilerinin ve personelinin zihinsel, duygusal, sosyal ve kariyer
gelisimlerini desteklemek, kisisel ve sosyal sorunlarina ¢oziim liretmelerine yardimei olmak,
gelecekte karsilagmalart muhtemel sorunlara yonelik “Onleyici” faaliyetler gergeklestirmek ve
bunlarla birlikte rehberlik ve psikolojik damgmanlik alaminda kuramsal ve uygulamali

aragtirmalar yapmaktir.

Birimimiz Vizyonu:

Trabzon Universitesi Psikolojik Damgma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkez;
bireysel ve toplumsal ihtiyaglara duyarli, bilimselligi esas alan bir tutum ile rehberlik ve
psikolojik damsma alamndaki bilgi birikimine katkida bulunmaktir. Bu baglamda; iiniversitemiz
biinyesinde ihtiya¢c duyulan bireysel ve grupla psikolojik danigma hizmetleri ile Onleyici ve
mesleki rehberlik hizmetlerine cevap veren, ulusal ve uluslararasi diizeyde tamnirlig yiiksek,
etkin bir birim olmayr hedeflemektedir. Ayrica Trabzon Universitesi biinyesindeki 6grenci ve
personele psikolojik yardim hizmeti sunmakla birlikte kamu veya 6zel sektor kuruluslarindaki
bireylere yonelik de Psikolojik Damsma ve Rehberlik hizmeti sunmayr amaclamaktadir.
Trabzon Universitesi Psikolojik Damisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak
hedef kitlemizi iiniversitemizin yanm sira egitim, saglik, spor ve endiistri gibi alanlarda hizmet
veren kurum ve kuruluslardaki personel ve toplumda psikolojik yardim hizmeti almak isteyen
birey ve aileler olugturmaktadir.

B) Yasal Dayanak, Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Trabzon Universitesi Psikolojik Damisma ve Rehberlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi
(PDR Merkezi), 13 Kasim 2018 tarih ve 30594 sayili resmi gazetede yayinlanan yonetmelik

ile Trabzon Universitesi biinyesinde resmi bir birim olarak kurulmustur.
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Merkezin faaliyet alanlari:
TRU Psikolojik Damsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin yiiriittiigii
faaliyetler su ana basliklar altinda toplanabilir:

-Bireye Yonelik Psikolojik Damisma Hizmetleri: lletisim problemleri, depresif duygu durum,
kaygi, stres, yas ve kayip, travma ve kriz, hayir diyememe, sigara ve madde kullanimu gibi

problem durumlarina yonelik bireyle psikolojik damgma hizmetinin saglanmasi

-Gruba Yonelik Psikolojik Danisma Hizmetleri: Stres yonetimi becerileri, 6fke yOnetimi
becerileri, benlik saygisim gelistirme, yas ve kayiyla basa ¢ikma, travmayla basa ¢ikma,
kaygiyla basa c¢ikma becerilerinin gelistirilmesi, sinav kaygisi, arkadaslik becerilerinin
gelistirilmesi, psikolojik saglamligi gelistirme, duygularin fark edilmesi ve ifade edilmesine

yonelik grupla psikolojik danigma hizmetinin saglanmasi

-Psiko-Egitimsel Grup Calismalari: Atilganlik egitimi, sosyal beceri egitimi, iletisim
becerilerinin gelistirilmesi, karar verme becerilerinin gelistirilmesi, sigara igmeyi birakma,
problemli internet kullammnin azaltilmasi, etkili ve verimli ders ¢aligsma, zaman yonetimi, ekip
caligmasi-liderlik ve motivasyon egitimleri, ¢atisma yonetme ve uzlasma konularinda psiko-

egitimsel grup caligsmalarinin yapilmasi

-Mesleki Rehberlik ve Kariyer Danismanligi: Mesleki gelisim siirecini etkileyen faktorler,
meslek ve is olanaklarim tamma, kariyer segeneklerinin belirlenmesi, kariyer karari verme,

kariyer gelisime katki saglayacak egitim ve deneyim segeneklerinin belirlenmesi

-Aile ve Ciftlere Yonelik Psikolojik Danisma: Aile Terapisi, Cift ve Evlilik Terapisi, Evlilik
Oncesi Psikolojik Damsma, Cift iliskisini Gii¢lendirme ve Iletisim, Ciftlerle Yas Terapisi,
Ailelerle Yas Terapisi

-Alandaki Calisanlar ve Uzmanlara Yonelik Egitimler: Gestalt Terapi, Bilissel-Davranisci
Terapi, Oyun Terapisi, Cift ve Evlilik Terapisi, Travmaya Miidahale, Psikososyal Krizler ve
Travmayr Onleme, Yas ve Kayiplarla Basa Cikma, Psikodrama

-Psikolojik testler ve Psikometrik Degerlendirmeler: Kisilik, ilgi, yetenek ve tutumlari

belirlemeye yonelik gesitli testlerin uygulanmast
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- Arastirma Hizmetleri: Ogrencilerin psikolojik yardim ihtiyaglarmin saptanmasi,Ogrencilerin
yagsadiklar1  problemlerin  saptanmasi,Ogrencilerin  {iniversiteye ~ uyum  diizeyinin
belirlenmesi,Sunulan  psikolojik ~ yardim  hizmetlerinin  etkililiginin ve  sonuglarinin
degerlendirilmesi,Sunulan psikolojik yardim hizmetlerine yonelik izleme ¢alismalarimin
yapilmas1, Mezunlarin yoneldigi alanlar ve mesleklerin belirlenmesi,Ogrencilerin beklentilerinin
arastirilmas1,Ogrencilerin basar1 durumlar1 ve basar1 engellerinin incelenmesi ve Toplum ruh
sagliginin korunmasina yardimci olacak oOnleyici ve gelistirici ¢aligmalari belirlemeye yonelik

arastirmalarin yapilmasi

-Sevk Hizmetleri: Psikiyatrik destege ihtiyag duyan bireyleri ilgili kurumlara ve birimlere

yonlendirme




C) Idareye Tliskin Bilgiler

1. Tletisim Bilgileri
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Uygulama ve Arastirma Merkezinin

Adr: Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Adresi: Trabzon Universitesi Kampiisii C Blok 1.Kat, 61335 Akgaabat /Trabzon

URL adresi: http://pdr.trabzon.edu.tr/

E-posta adresi: pdrmerkezi@trabzon.edu.tr

Telefon numarasi: 0(462) 455 1284

Faks numarasi: 0 (462) 455 2472

2. Personel Yapisi

Akademik Unvam Ady Sovad: Merkezdeki| Kadrosunun Bulundugu
Personel y Gorevi Birim Adi
o .. . e Fatih Egitim Fakiiltesi/Egitim
Ogr. Gor. Dr. Hanife AYDIN Miidiir Bilimleri Bolimi/PDR
Anabilim Dah
2Personel . . L i ih Epiti iiltesi/Epiti
Dr. Ogrt. Uyesi Serpil REISOGLU Mid. Yar. |Fatih Egitim Fakiiltesi/Egitim

Bilimleri Bolimi/PDR

A h P Y NDal

idari

personel |Tugba KAYA TURAN

3. Fiziksel Alan

Toplamda 400n? merkez galismalarim yiiriitmek amaciyla kullamlan alan Trabzon Universitesi
Kampiisiinde C Blok 1.katta yer almakta olup plam asagidaki gibidir.



http://pdr.trabzon.edu.tr/
mailto:pdrmerkezi@trabzon.edu.tr
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Gozlem Odasi

SeminerSalonu/Grupla Dan. Odasi Miudiirliik

Bireysel Danisma (BJi;g\S/Isel Damisma
Odasi
Arsiv
Bireysel Danisma cB)i;:\s/Isel Daisma
Odasi
Sekreterlik
Miidir Yard. Mutfak
Giris
Sekil 1.PDR Merkezi Fiziksel Alam
Birimimizin fiziksel alanmna ilisgkin sayisal veriler agagidaki tabloda verilmistir.
Sayisi(adet) Alam(m?) Kullamic1 Sayisi(Kisi)
Calisma Odasi(Uzman) 5 1
Calisma Odasi(idari personel) 5 )
Seminer Salonu 1 2
Arsiv 1 3
Mutfak/Dinlenme Alani 1 3

4. Teknolojik Kaynaklar

Birimimizde bulunan teknolojik kaynaklara iligkin sayisal veriler, asagidaki tablodaverilmistir.

Cinsi idari Amagli(Adet) | Egitim Amagh(Adet) Amstg‘&i‘t‘)ma‘?h
Bilgisayar(Masaiistii) 3 - -
Bilgisayar(Diziistii) 1 - -
Yazici 2 - -
Akilli Tahta - 1 -
Telefon Makinesi 5 - -
Televizyon - 1 -




2. AMAC VEHEDEFLER
A) Amag¢ ve Hedefler

PDR Merkezinin amaci; basta 6grenciler ve personelimiz olmak tizere Merkeze bagvuran biitiin bireylerin
toplumsal uyum saglamalarina, problemlerini ¢6zmelerine, gizli giiclerini kullanmalarina ve
gelistirmelerine yardime1 olmaktir.

Merkezin bu amaglarina ulasabilmesi i¢in asagidaki ¢alismalarin yapilmasi hedeflenmektedir:

a. Yapilan caligmalarin etkisini incelemek amaciyla o6lgme ve degerlendirme tekniklerini
kullanmak,

b. Hedef kitlenin ihtiyacimi belirlemek amaciyla arastirmalar yapmak,

C. Hedef kitlenin ihtiyaglarimin ve sorunlarimin giderilmesi i¢in toplum kaynaklarim arastirmak ve

bu kaynaklarin etkili bir bigimde kullamlmasini saglamak, bu tiir hizmetleri sunan kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapmak,

d.  Merkezin ¢alisma alaminda yapilmus her tiirlii bilimsel ¢aligsmalar1 yayinlamak,

e. Ilgili alanlarda ¢alisan meslek elemanlarina, arastirmacilara ve ogrencilere uygulama alam
yaratmak ve damsmanlik yapmak,

f. Bireysel ve grupla psikolojik yardim saglamak,

g. Egitim ve gelisim programlar1 diizenlemek,

3. PERFORMANSBILGILERI

Merkezimizin gergeklestirmis oldugu faaliyetlere dayali performans bilgisi, her etkinlik i¢in

ayr1 ayr1 olmak tizere ilgili tablolarda gosterilmistir.

3.1.YAPILAN EGITIM-SEMINER FAALIYETLERI

Hedef Kitle
i T . . i < (Akademik Katilime1 o
Faaliyet Tiirii | Faaliyetin Tarihi | Yapildig: Yer personel, idari Sayisi(Kis Faaliyet Hliskin
Amaci personel, i) Siiresi Materyaller(Fotogr af,
Universite urest Afis,

ogrencisi, Diger Poster, Video,vb)

ogrenci,Diger)

800 (Detaylar bu

Bireye Yonelik Ocak-Aralik [PDR Merkezi  [TRU Ogrencileri ve raporun devaminda
Psikolojik Psikolojik 2024 Personeli 82 seans | sunulmustur)
Danigma (Yeni Destek
bagvuran)
“ : o https://pdr.trabz
Atlye Oogf;nﬁz?fllg' 10/01/2024 | PDR Merkezi [TRU Ogrencileri on.edu.tr/Haber/
psikolojik 1713/0ng—
danisma ve yetenekli-
rehberlik ogrenciler-ile-
psikolojik-
: o https://pdr.trabzon.
Psikoegitim ifsﬁas?gﬁlunan 11/01/2024 | PDR Merkezi [TRU Ogrencileri | 20 288t | o tr/Haber/1699/1

iniversite - -
oo g bulunan-universite-
Ogrencilerine T

snelik ogrencilerine-
yone vnnelile-dinmni-



https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1501/davranislari-yonetmek-veya-davranislar-tarafindan-yonetilmek
https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1501/davranislari-yonetmek-veya-davranislar-tarafindan-yonetilmek
https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1501/davranislari-yonetmek-veya-davranislar-tarafindan-yonetilmek
https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1501/davranislari-yonetmek-veya-davranislar-tarafindan-yonetilmek
https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1501/davranislari-yonetmek-veya-davranislar-tarafindan-yonetilmek
https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1501/davranislari-yonetmek-veya-davranislar-tarafindan-yonetilmek
https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1501/davranislari-yonetmek-veya-davranislar-tarafindan-yonetilmek
https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1501/davranislari-yonetmek-veya-davranislar-tarafindan-yonetilmek
https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1501/davranislari-yonetmek-veya-davranislar-tarafindan-yonetilmek
https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1501/davranislari-yonetmek-veya-davranislar-tarafindan-yonetilmek
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https://pdr.trabzon.
Etkinlik : . edu.tr/Haber/1712/
G'Xﬁglrz'i'm 12/01/2024 | PDRMerkezi [TRU Ogrencileri | 20 | 2% | gifteq-film-analizi-
Etkinligi etkinligi
07/03/2024 https://pdr.trabz
Konferans Kadin olarak Kadin Yasam ve [Psikolojik on.edu.tr/Haber/
hayata bakig Istihdam damsmanlar 60 4 saat 2088/kadin-
acimiz Merkezi olarak-hayata-
bakis-acimiz
Psikolojik 150 2 saat https://pdr.trabzon.
Kongre VII. Ulusal [07/052024 Kamp Trabzon |danismanlar edu.tr/Haber/2150/
Leyla'dan vii-leyladan-sonra-
Sonra Ogrenci ogrenci-kongresi
kongresi
Psikolojik 35 15 saat https://pdr.trabzon.ed
Egitim danigmanlara {10/10/2024 | PDR Merkezi |Psikolojik u.tr/Haber/2376/psikg
yonelik aile danigmanlar lojik-danismanlara-
islevselliginin yonelik-aile-
artirarak zor islevselligin-
¢ocuklarin artirarak-zor-
iyilesterilmesi cocuklarin-
iyilestirilmesi-
Psikolojik 35 15 saat https://pdr.trabzon.ed
Egitim danismanlara (10/10/2024 | PDR Merkezi |Psikolojik u.tr/Haber/2664/psikg
yonelik zor danigmanlar lojik-danismanlara-
cocuklarda yonelik-zor-
psikolojik cocuklarda-
danisma psikolojik-danisma-
uygulamalari uygulamalari-konulu-
egitimi-tamamladik
Psikolojik 15 5 saat https://pdr.trabzon.
Toplant1 Stipervizyon ve[30/10/2024 | PDR Merkezi |danigmanlar edu.tr/Haber/4065/4
vaka palagim upervizyon-ve-
glinii 1 vaka-paylasim-
gunu-1
. _ - 400 6 saat https://pdr.trabzon.ed
Egitim Ihmal ve  [06/11/2024 Akgaabat Psikolojik u.tr/Haber/2792/ihma|
istismar rehberlik ve  |damsmanlar I-ve-istismar
arastirma
merkezi
Psikolojik 15 5 saat https://pdr.trabzon.
Toplanti Stipervizyon ve[27/11/2024 | PDR Merkezi |damigmanlar edu.tr/Haber/4066/4
vaka paylasim upervizyon-ve-
glinii 2 vaka-paylasim-
gunu-2




400

6 saat

https://pdr.trabzon.

Egitim Cekingenlik ve|04/12/2024 Trabzon Psikolojik edu.tr/Haber/3975/
sosyal kaygi Universitesi Danigmanlar cekingenlik-ve-
Mahmut Gologlu sosyal-kaygi
Kiiltiir Merkezi

Psikolojik 15 6 saat https://pdr.trabz
Toplant1 Stipervizyon ve[25/12/2024 | PDR Merkezi danigmanlar on.edu.tr/Haber/

vaka paylagim 4068/supervizyo

glinii 3 n-ve-vaka-

paylasim-gunu-3

3.2.YAPILAN BIiREYE YONELIK PSIKOLOJIiK DANISMA CALISMALARI VERILERI

2024 yilinda merkeze yapilan bagvuru sayis1 126°dir. Daha 6nceki donemden bireysel psikolojik danigsma
yardimi almaya devam eden 19 kisi ile birlikte 2024 yilinda 82 kisi ile yaklasik 800 seans (1 seans
yaklasik 50 dk) gerceklestirilmistir. Asagida 2024 yilinda PDR UAM’a yeni basvuru yapanlara ait bazi

bilgiler sunulmustur.

Tablol. 2024 yilinda PDR Uygulama ve Arastirma Merkezine Basvuru Yapanlara Ait Bilgiler

Degisken

Cinsiyet

Kadin 94
Erkek 32
Trabzon Universitesi ile iliskiniz

Ogrenci 107
Personel 19
Ogrenim Gériilen Birim

Fatih Egitim Fakiiltesi 53
Devlet Konservatuari 6
[lahiyat Fakiiltesi 17
Iletisim Fakiiltesi 11
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Spor Bilimleri Fakiiltesi

Salpazari, Carsibasi, Tonya ve Vakfikebir MYO
Diger

Universitede Ka¢mer Yihniz

1
2
3
4
5 ve lizeri

Diger

Nerede ikamet Ediyorsunuz

Ailemle
Apart-Ogrenci Evi
Yurtta

Yalmz

Baska Ogrencilerle
Hafta sonu aile ile

Akraba ile

PDR Merkezimize Basvurma Nedeniniz

Aile Problemleri
Depresyon
Mliski Problemleri

Kaygi Problemleri (Obsesisf kompulsif bozukluk, yaygin anksiyete, sosyal
kaygi, panik bozukluk, saglik anksiyetesi)

Travma

Kendini_ivi_ Hissedememe
P4

7

12

12

26

15

18

15

25

37

52

25




Cinsel Istismar

Diger

Bu Sikayetleriniz Ne Zamandir Devam Ediyor?

15 gliniidiir

15 giin-1 ay arasinda
1-6 ay arast

6 ay-1 yil aras1

1-5 yildir

5 yildan fazla

Bu sikintilar giindelik yasammmzi ne kadar etkiliyor?

Cok az/az
Orta Diizeyde
Fazla

Cok Fazla

Bu sikintilarla ilgili aile ve/veyasosyal cevrenizden ne kadar destek
alabiliyorsunuz?

Hig/Cok az
Az

Orta Diizeyde
Fazla

Cok Fazla

Daha Once Psikolojik Yardim Aldimz mm?

Evet

68

18

13

36

32

27

49

28

28

37

33

60
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PDR Merkezimize Bagsvurmaya Nasil Karar Verdiniz?*

PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK UYGULAMA VE ARASHRMQLGMERKEZi 2022 YILI

Aile Onerisi 1
Arkadas Onerisi 38
Hoca Yonlendirmesi 23
Oryantasyon 1
Kendi Kararim 39
* Birden fazla isaretleme yapilmasina izin verilmistir.
3.3. YAPILACAK /PLANLANAN FAALIYETLER
Faaliyet Turd Hedef Kitle Saati | Faalivet fliskin
— . - (Akademik Katihi Materyaller(Fot
Faaliyetin Tarihi | YapilacagiYer <
Am _ personel, mcl ograf, Afis,
aa Idaripersonel, | Sayisi(K Poster,
Universite isi) Video,vb)
ogrencisi,
e PDR
TUBITAK Proje| F2Me Ktk | o005 | Trabzon Merkezininweb
Universitesi/PD|PDR Lisans ve sitesine
R UAM Lisansiistii eklenecektir
ogrencileri
Webiner . Trabzon TRU Ogrencileri ve ) PDR
Bagl Ru}ll Sagligs 2025  |Universitesi/PD Personeli Merkezininweb
B"“‘n a“hze R UAM sitesine
asa Gikma eklenecektir
Yollar1
Hakkinda
Bilgilendirme
Kariyer Geligimi Mahmut GologlyTrabzon Ilinde Gérey| - PDR
Egitim ve Performans | 2025 Kiltiir Merkezi | Yapan Psikolojik Merkezininweb
Anksiyetesi danigmanlar sitesine
eklenecektir
Egitim Ebeveyn-Cocuk| 2025 Trabzon TRU Personeli - PDR
Miskileri Universitesi/PD Merkezininweb
R UAM Seminer sitesine
Salony eklenecektir




Egitim Ogrenci ruh 2025  [Mahmut GologluTrabzon Universitesi PDR
saglig Kiiltiir Merkezi | Akademisyenleri Merkezininweb
sinyallerini sitesine
anlama-simf i¢i eklenecektir
iletisim _
Egitim Intiharin 2025  Mahmut GologluTrabzon Ilinde Gorev PDR
Onlenmesi Kiiltiir Merkezi | Yapan Psikolojik Merkezininweb
damsmanlar sitesine
eklenecektir
Egitim _Siddetin 2025  [Mahmut GologluTrabzon Ilinde GoreV PDR
Onlenmesi Kiiltir Merkezi | Yapan Psikolojik Merkezininweb
damsmanlar sitesine
eklenecektir
Bireysel _ Trabzon o Baswuru | PDR
Danigma Psikolojik 2025  |Universitesi/PD| TRU Ogrencileri ve sayisina | Merkezininweb
Uygulamalari Destek R UAM Personeli gore sitesine
belirlenec| eklenecektir
o ™ Ektir
Grupla Danigma _ Trabzon TRU Ogrencileri Bagwuru | PDR
Uygulamalar1 Psikolojik 2025  |Universitesi/PD sayisina | Merkezininweb
Destek R UAM Seminer gore sitesine
Salonu i} belirlenec| eklenecektir
Egitim Stres Yonetimi | 2025  [Mahmut GologluTrabzon Universitesi PDR
Kiiltiir Merkezi Idari Personel Merkezininweb
sitesine
eklenecektir
3.IHTIYACLAR
SAYISI TURU/VASFI
Personel (Akademik) 2 Psikolojik Danisman
Personel (Idari)
Teknolojik Kaynaklar (Bilgisayar)
Teknolojik Kaynaklar (Bilgisayar) 1 Masaiistii
Teknolojik Kaynaklar (Yazici, Tarayici, Fotokopi
Makinesi,vb.)
Teknolojik Kaynak (Hizmet ve Alt Yap1 alimr) 1 Randevu Bilgilendirme Sistemi
Kirtasiye (Danisma Kayit Defterleri) 1 Merkeze Ozel Hazirlanmis A4
Boyutunda Spiralli

4. KIRUMSALDEGERLENDIRME

A) Ustiinliiklerimiz

« Personel ve 6grencilere psikolojik destek saglanmasi,




T.C.
«  Personel ve 6grencilerimize kolayTRaBARNABYINERARARI aym zamanda ulasilabilir olma

PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI 2022 YILI
+  Universitenin diger birimleriyle is birligi halinde ¢alismaya ag1k olunmasi,
+ Bolgedeki diger paydaslarla is birligi halinde ¢alismaya ag¢ik olunmast,
*  Online Damsma imkam ile kampiis disindaki 6grencilere ulasilabilmesi
« Hedef kitleye yapilan bilgilendirme ve duyurularin kurumsal e-posta ve merkez web

sayfas1 tlizerinden hizl1 ve etkin bir sekilde yapilmasi.

B) Gelisime Acik Yonlerimiz

*  Merkezde calisanuzman personelin sayisinin yetersiz olusu

C) Firsatlar

* Yapilabilecek ¢aligmalarin zenginligi itibariyle biiylimeye ve gelismeye agik olmasi,

+ Akademik ve idari personel istihdamina agik olmasi,

+  Universitenin tiim birimleriyle kolaylikla iletisim kurularak birlikte caligmaya zemin
hazirlayabilmesi,

+  Ogrencilerin her kademede ve ¢ok yonlii olarak (egitsel, bireysel ve mesleki) ihtiyaglarim
belirleyip uygun destek mekanizmalarimi devreye sokabilmesi,

D) Tehditler

« Merkezdeki alanda yetkin, bireysel psikolojik danisma yapabilecek, diger merkezin yiiriitmesi
gereken caligsmalarda aktif rol alabilecek niteliklere sahip uzman eksikligi nedeniyle isleyiste

kopukluklar yasanmasi ve arz-talep dengesinin saglanamamasi




E) Ihtiyaclar ve Beklentiler

e Merkez hizmet amaglar1 kapsanmuinda faaliyetleri yiiriitecek nitelikli uzman personelin istihdam

edilmesi,

e Randevu takip sisteminin olusturulmasi (SMS mesaj1 olarak damsanlara gonderilebilecek, veya
web sitesi lizerinden takip edilebilecek)

5. ONERi VETEDBIRLER

+  Universite bazinda ve yerelde yapilacak tamtim ¢alismalar igin biitce ayrilmasi,

* Uzman personel istihdaminin saglanmasi.




