OZET

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDR-UAM) 2018
yilinda Trabzon Universitesi biinyesinde hizmet vermeye baslayan bir birimdir. Trabzon
Universitesinin 2021 yilinda Kalite Giivence Sistemi ¢aligmalarini baslatmas ile birlikte
kurumun yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemek, Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi/Kurumsal Akreditasyon Programi/izleme Programu siireglerinde esas alinmak
{izere birimimizde Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlanmaktadir.

Raporun hazirlama siirecinde birimin personel yetersizligi ve Kalite Gilivence Sistemi
yapilanmasinin olusturulmas1 devam ettifinden dolay1 KIDR baz1 smirhiliklarla
hazirlanmistir. Raporun hazirlanma siirecinde Universite kalite komisyonundan bilgi ve
destek alinarak caligmalarin tamamlanmasi saglanmistir.

PDR-UAM Kurum i¢ Degerlendirme Raporu; birimimizin Kalite Komisyonu tarafindan
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri, Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2 ve YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari
(Rubrik) dikkate almarak hazirlanmistir. Ayrica Universitemizin dis degerlendirme
raporunda belirtilen eksiklikler ve gelisime agik yonler de dikkate alinarak 2024 yili ve
sonraki donemlere asagidaki hususlara oncelik verilecegi karar1 alinmstir.

- Kalite kiiltiiriiniin liniversitenin PDR_UAM biriminde islevsel bir sekilde yerlestirilmesi
ve yayginlastirilmasinin saglanmasi,

- PUKO c¢evriminin birimdeki siireclerde kullanilmasi igin gerekli hazithk ve
uygulamalarin yapilmasi,

- Oz degerlendirme raporlarmin yillik olarak hazirlanmast,
- I¢ ve dis paydaslara iliskin geri bildirim mekanizmalarmin gelistirilmesi.
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2.Tarihsel Gelisimi:

2.Tarihsel Gelisimi:


mailto:faltun@trabzon.edu.tr

18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili Kanun ile
Karadeniz Teknik Universitesinden ayrilarak kurulan Trabzon Universitesinde ilk hizmet
vermeye baslayan birimlerden birisi PDR-UAM’dir. 13.11.2018 tarihli ve 30595 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik ile hizmete baslamistir.

Universitemizin &grenci ve personeline yonelik psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerine verdigi 6neminin farkinda olarak gerekli alt yapiy1 olusturmak ve faaliyetleri
daha etkin bir sekilde siirdiirmek i¢in caligmalarimiz devam etmektedir. Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yapilan faaliyetler
asagidaki sekildedir.

Bireye yonelik psikolojik danisma hizmetleri
Gruba yonelik psikolojik danisma hizmetleri
Psiko-egitimsel grup caligmalari

Mesleki rehberlik ve kariyer danismanligi

Aile ve ciftlere yonelik psikolojik danisma
Alandaki calisanlar ve uzmanlara yonelik egitimler
Psikolojik testler ve psikometrik degerlendirmeler
Arastirma hizmetleri

Sevk hizmetleri

e Al

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:

Merkezimiz psikolojik danisma ve rehberlik uygulamalarinin yani sira hizmet verdigi
alana ve bireylere yonelik arastirma faaliyetleri yapma konusunda kalitenin
olusturulmasini hedef olarak belirlemistir. Bu dogrultuda merkezimizin stratejik planinin
hazirlanmas1 ve kalite giivence siteminin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar
stirdiiriilmektedir.

Vizyon

Universitemizin bagh oldugu evrensel degerler ve ilkeler 1s131nda sunulan kaliteli yiiksek
egitim 0gretim hizmetlerine katki saglamak, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Meslek
Etigi Standartlarina uygun sekilde psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri vererek
Trabzon Universitesi dgrencilerinin ve personelinin zihinsel, duygusal, sosyal ve kariyer
gelisimlerini desteklemek, kisisel ve sosyal sorunlarina ¢oziim iiretmelerine yardimci
olmak, gelecekte karsilagsmalari muhtemel sorunlara yonelik “Onleyici” faaliyetler
gerceklestirmek ve bunlarla birlikte rehberlik ve psikolojik danigmanlik alaninda
kuramsal ve uygulamali aragtirmalar yapmaktir.

Misyon

PDR Uygulama ve Arastirma Merkezi, basta Trabzon Univeristesi dgrencileri ve
personeli olmak iizere merkezin ¢esitli kanallardan ulasabilecegi birey ve kurumlara
yonelik toplumsal uyumu saglama, problem ¢6zme, gizli giiclerini kullanma ve
gelistirmeye yardimce1 olan bir kurumdur.

Degerlerimiz

Merkezimizin degerleri Universitemizin ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik Mesleginin
Felsefesine uygun olarak asagidaki sekilde belirlenmistir:



Adalet ve liyakat

Temel hak ve hiirriyetlere saygi

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik
Evrensellik

Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik
Diiriistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik
Toplam kalite yonetimi ve tiretkenlik
Ozgiiven ve disiplin

Dogaya ve cevreye saygi

Toplumsal sorumluluk ve paylasim
Yetkinlik

Diiristliik

Duyarlilik ve hosgorii

Bireysel ve kiiltiirel farkliliklara duyarlilik
Toplumsal sorumluluk

Mesleki ve bilimsel sorumluluk

Hedefler

PDR-UAM’1n amaglarina ulasabilmesi i¢in genel olarak asagidaki ¢aligmalarin yapilmasi

hedeflenmektedir:

a. Yapilan ¢aligmalarin etkisini incelemek amaciyla 6lgme ve degerlendirme tekniklerini

kullanmak,

b. Hedef kitlenin ihtiyacini belirlemek amaciyla aragtirmalar yapmak,

c. Hedef kitlenin ihtiyaglarinin ve sorunlarinin giderilmesi i¢in toplum kaynaklarini
aragtirmak ve bu kaynaklarin etkili bir bicimde kullanilmasini saglamak, bu tiir hizmetleri

sunan kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak,

d. Merkezin ¢alisma alaninda yapilmig her tiirlii bilimsel galigmalar1 yayilamak,

e. Ilgili alanlarda calisan meslek elemanlarina, arastirmacilara ve dgrencilere uygulama

alani yaratmak ve danismanlik yapmak,

f. Bireysel ve grupla psikolojik yardim saglamak,



g. Egitim ve gelisim programlari diizenlemek.

Birimizin hedefleri Universitemizin stratejik planina uygun olarak belirlenip kurum
stratejik plan1 olarak hazirlanacak ve web sayfasi iizerinden tiim paydaslara ilan
edilecektir. Calismalar devam etmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun y6netisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

(2)A.1.1._1: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181113-5.htm

(3)A.1.1._2: https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3403/organizasyon-semasi

(3)A.1.1._3: https://pdr.trabzon.edu.tr/S/5804/gorev-tanimlari

A.1.2. Liderlik

Kurumda liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltlirii yerlesmistir. Liderler kurumun
degerleri ve hedefleri dogrultusunda yetki paylasimi yapmaktadir. Kurumda kalite
giivencesi kiiltiirtinii destekleyen kurumsal kiiltiir ve liderlik yaklagimi olusturmak tizere
planlar bulunmaktadir. Kurumdaki kalite kiiltiiriinii 6lgmek ve izlemek i¢in kullanilan
yontemler ile kiiltiirii gelistirmek i¢in yapilan uygulamalar hazirlik asamasindadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin
i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.1.2._1: https://pdr.trabzon.edu.tr/S/5804/gorev-tanimlari

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181113-5.htm
https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3403/organizasyon-semasi
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Kurumda personele dair performans 6l¢me kriterleri heniiz belirlenmemistir. Bununla
birlikte personelin oryantasyonunu kolaylagtirmak, verilecek hizmete dair egitim
ihtiyaclarmi gidermek i¢in gerekli hazirliklar siirmektedir. Birimimiz kalite giivence
sistemini ve kalite kiiltiirlinii benimsemis olup, diizenli olarak yillik faaliyet raporlar1 ve
kurum i¢i 6z degerlendirme raporlar1 diizenlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

Kanitlar

QA.1.3. 1:
https://pdr.trabzon.edu.tr/Share/B1BFFCC667EEF0A2A73E4ED7780423BE

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Kalite ¢alismalarinda misyon ve vizyonun olusturulmasi, bu dogrultuda stratejik planin
belirlenmesi konusunda calismalar siirmektedir. Kurum i¢i degerlendirme raporlari
tiniversitenin yaymlamis oldugu KIDR hazirlama kilavuzu ve stratejik plani
dogrultusunda hazirlanmaktadir. Paydas degerlendirme caligsmalar1 devam etmektedir.
Periyodik bilgilendirme ve tanitim toplantilarina yonelik donemsel yapilan bilgilendirme
toplantilar1 yapilmaya baslanmistir, ancak 2024 yilinin ilk yarisindaki online egitim
stirecinde bu ¢aligmalar aksamistir. 2025 yili i¢in planlamalar yapilmistir. PDR-UAM’1n,
i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmay1 ve bu sistem ile siirecleri gozden gegirilerek
stirekli iyilestirilmesini saglamayr amaclamaktadir. Kurum; kalite faaliyetlerini,
tiniversite kalite politikalariyla biitiinlesik olarak c¢alisan kaliteden sorumlu kurul
yardimiyla yiiriitmektedir. Kurumun birimlerinde yapilan c¢alismalar, Trabzon
Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi Politikas1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu
amacla Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar1 a¢ik sekilde tanimlanarak,
birimimizde kalite kiiltiirii yayginlastirilmaya ¢alisilmaktadir. PDR-UAM kalite
komisyonumuz ve alt komisyonlar tiim birimimizi kapsayacak sekilde olusturulmustur.
Birim kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari ile organizasyon yapisi
tanimlanmistir ve web sayfamiz lizerinden paylasilmistir. Birim kalite komisyonumuz
yetki, gorev ve sorumluluklar kapsaminda karar alma siireclerinde etkin rol almaktadir ve
goriisleri alinmaktadir. Kurumun tiim alanlar ve siiregleri kapsayacak sekilde i¢ kalite
giivencesi mekanizmalarin (siireler, PUKO cevrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar,
kalite araclar1) gelistirilmesi devam etmektedir. Ancak bu mekanizmalar kurumdaki
biitlinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitilmemektedir ve uygulamalarin sonuglar
izlenmemektedir.

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun ig¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmastir.
Kanitlar

(2)A.1.4._1: https://pdr.trabzon.edu.tr/S/5727/birim-kalite-komisyonu
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

PDR-UAM topluma karst sorumlulugunun geregi olarak yiiriittiigii faaliyetlerle ilgili
kamuoyu; interaktif (yiliz yiize) iletisim, yerel basin, web sitemiz ve sosyal medya
hesabimiz aracigiyla bilgilendirilmektedir. Merkezimizde yiiriitilen tim siiregler
(yOnetme, egitim-O0gretim, aragtirma faaliyetleri, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, vb)
Yonetmelikler, Yonergeler, Esaslar, Universitemizin Senato Kararlari dogrultusunda
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri uyumlu olarak yapilmaktadir. Birimin topluma
kars1 sorumlulugu geregi olarak, yil sonunda faaliyet raporlar1 hazirlanmis ve web sayfasi
tizerinden kamuoyu ile paylasiimistir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum tanimli siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

(3)A.1.5._1: https://pdr.trabzon.edu.tr/

(2)A.1.5._2: https://www.instagram.com/trabzonedutr/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

PDR-UAM, Kalite Giivence yolculugunun temeli sayilan “Kurum Ne Yapmaya
calistyor?” sorusunun cevabi olan misyonu, vizyonu belirlemis ve bu dogrultuda stratejik
ama¢ ve hedeflerini gerceklestirme yolundaki ¢alismalarini siirdiirmektedir. PUKO
dongiisiine gore planlamalarin yapilmas: hedeflenmekte fakat bu dongiiniin ilkeleri
acisindan heniiz baglangi¢ asamasinda olundugu goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun tanimlanmig ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.2.1._1: https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3406/misyon-vizyon

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

PDR-UAM birim stratejik planini heniiz olugturmamis olup amag ve hedeflerini Trabzon
Universitesi internet sitesinde yer alan 2021-2025 dénemini kapsayan 5 Yillik Stratejik
Planina gore diizenleyip siirdiirmektedir.
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Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.
Kanitlar

(2)A.2.2. 1: https://www.trabzon.edu.tr/Katalog/15

A.2.3. Performans yonetimi

Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDR-UAM), egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve yonetim siire¢lerinde “kalite odakli” bir sistem
benimsemistir. Kalite politikamiz, birimin belirlenen vizyon, misyon ve hedeflerine
yonelik olarak; egitim ve dgretimi destekleyecek hizmetleri, bilimsel alanda ¢aligmalar
yapmay1 toplumsal katki agisindan paydaslar ile aktif bir isbirligini saglamay1
amaglamaktadir. Bu amagla performans gostergelerinin olusturulmasi ve stratejik planin
hazirlanmasi ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda performans yonetimi bulunmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

PDR-UAM’da kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalari yiiriitebilmek amaciyla Universite
Bilgi Yénetimi Sistemi (UBYS) kullanilmaktadir. Kullanilan sistemlerin giivenligi ve
gizliligi Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan saglanmaktadir. Merkezimizden
psikolojik yardim alan bireylerden alinan bilgilerin giivenligi ve gizliligine 6zellikle
dikkat edilmektedir. Bu bilgiler merkeze ait hesaplarda (¢evrimi¢i ve c¢evrimdisi
ulasilabilecek sekilde) sadece konu hakkinda egitimli ve uzman personel tarafindan
ulagilabilecek sekilde muhafaza edilmektedir. Ayrica danisan-danisman gizliligi
cercevesinde danisma kayitlan fiziksel dosyalar halinde merkez arsivinde tutulmaktadir.
Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek olacak bilgi
yonetim sistemleri bulunmaktadir. Merkezimizin web sayfasi siirekli giincellenmekte
olup, giincelleme ¢alismalari diizenli olarak devam etmektedir. Universite Bilgi Sistemi
lizerinden yapilan yazigsmalarda ve merkez ortamindaki bilgisayarlardaki baglantilara
yapilacak siber saldirilardaki gizliligin ve giivenilirliginin saglanmasina yonelik
calismalar Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiilmektedir.
Sistemlerde goriilen eksiklik, aksaklik, yanhshk giivenlik agig1 gibi sorunlar tespit
edildiginde 6nlem almmas1 veya diizeltilmesi i¢in Universitemiz Bilgi Islem Daire
Baskanligina bildirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi


https://www.trabzon.edu.tr/Katalog/15

3 - Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.

Kanitlar

(2)A.3.1._1: https://ubys.trabzon.edu.tr/

(3)A.3.1. 2: https://pdr.trabzon.edu.tr/S/4702/basvuru-formu

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Birimin ihtiyaglar1 arasinda gorev yapan dgretim gorevlisi (uzman psikolojik danigman)
ve idari personel sayisinin artirilmasi yer almaktadir. Mevcut personel ile hizmetler sinirl
sekilde yiriitilebilmektedir. Birimde gorev yapan personel ilgili Kanunlar ¢er¢evesinde
istihdam edilmektedir. Her y1l tespit edilen personel ihtiyaclar1 Rektorliik Personel Daire
Baskanligina bildirilerek personel planlamasi yapilmakta ve bu dogrultuda personel
gorevlendirme ve atamalar gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli
stirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.3.2._1: https://personel.trabzon.edu.tr/S/3430/mevzuat

A.3.3. Finansal yonetim

PDR-UAM’m finansal gelir kaynaklar1 bulunmamaktadir. Kurum Miidiirii, Harcama
Yetkilisi olarak yapilan tiim harcamalardan, kaynaklarinin rasyonel ve verimli
kullanilmasindan, giivenlik Onlemlerinin alinmasindan, gerekli sosyal ve kiiltiirel
hizmetlerin saglanmasindan, bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinin diizenli bir
sekilde yiiriitiilmesinden, birimdeki tiim faaliyetlerin takip, denetim, gozetim ve
kontrollerinin saglanmasindan sonuglarinin alinmasi ve raporlanmasindan sorumludur.
Bu calismalarin biiyiik bir kismmi miidiir yardimcisint ve uzman personelini
gorevlendirerek yliriitmektedir. Birim yonetmeliginde yer aldigi iizere, merkezin biit¢esi
yonetim kurulunda goriisiilerek, Rektorliiglin onayina sunulur.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iligkin olarak stratejik hedefler ile uyumlu
tanimli siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.3.3._1: https://pdr.trabzon.edu.tr/S/4768/yonetmelik
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A.3.4. Siire¢ yonetimi

Birimdeki psikolojik danigma faaliyetleri PDR Etik Ilke ve Standartlarina uygun sekilde
yiiriitiilmektedir. Birimimizde yiiriitiilen ¢alismalara iliskin is akislarinin olusturulmasi
ve tlim siireclerin ayrintili sekilde tanimlanmasina yonelik ¢aligmalar siirmektedir. Birime
basvuru yapilmasi esnasinda, basvuru formunun ilk sayfasinda siire¢ hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun genelinde tanimli siire¢ler yonetilmektedir.

Kanitlar

(2)A34. 1:
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44163/mod_resource/content/0/PDR%20Et

ik.pdf

(3)A.3.4. 2: https://pdr.trabzon.edu.tr/S/4702/basvuru-formu

A.4. Paydas Katilm
A.4.1. I¢ ve dis paydas katihm

PDR-UAM Kalite Komisyonu, i¢ paydaslardan Egitim Bilimleri Boliimii/PDR Anabilim
Dal1 ve Psikolojik Danismanlik Ogrenci Toplulugu ile is birligi ve goriis aligverisi
yapmaktadir. Bunlarin disinda i¢ ve dis paydas katilimini gelistirmek adina belirli
donemlerde kalite komisyonunun bir araya gelerek ¢aligmalar yapmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda kalite gilivencesi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.1._1: https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Merkezimizden hizmet alan personel ve 6grencilerin geri bildirimleri i¢in online bir anket
formunun hazirlanmasi i¢in caligmalar devam etmektedir. 2021 yilindan itibaren
merkezin e-mail adresi (pdrmerkezi@trabzon.edu.tr) lizerinden doniitler alinmakta ve
iletisim saglanmaktadir. PDR-UAM’dan yardim almak isteyen/yardim siirecinde olan
danisanlarin mesai saatleri icerisinde merkezimizde bulunan sabit telefondan ya da


https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44163/mod_resource/content/0/PDR%20Etik.pdf
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44163/mod_resource/content/0/PDR%20Etik.pdf
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44163/mod_resource/content/0/PDR%20Etik.pdf
https://pdr.trabzon.edu.tr/S/4702/basvuru-formu
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber

istedikleri zaman e-mail iizerinden kurum yetkililerimize ulagabilmektedir. Ayrica yiiz
ylize yapilan basvuru ve bilgilendirme taleplerinde merkezimizdeki danisma masasinda
ogrencilere yardimci olunmaktadir. Yine Ogrencilerin sik¢a sorduklari sorular web
sitesinde cevaplari ile yayimlanarak kolaylik saglanmaya ¢alisilmistir. Mevcut durum ve
memnuniyet analizine yonelik ¢alismalar hazirlik asamasindadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda 6gretim siireglerine iliskin olarak dgrencilerin geri bildirimlerinin (ders,
dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is ylikii vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Kanitlar

(2)A.4.2._1: https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3392/sikca-sorulan-sorular

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezun olan veya merkezimizden hizmet almayi1 birakan bireylerin takibi ve doniitlerinin
alinmasi ile ilgili bir sistemimiz bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Birimin heniiz, uluslararasilagma hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii bir faaliyeti
bulunmamaktadir. Birimimizdeki uzman personelin uluslararasi hareketliliklerden
yararlanmas1 ve mesleki gelisimlerini uluslararast platformlarda paylagsmasi amaciyla
Univeristenin Erasmus programlarindan yararlanilmas1 planlanmaktadr.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilasma siire¢lerine iliskin yonetsel ve organizasyonel
yapilanmas1 bulunmamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:

Erasmus duyurularinin yapilmasit disinda herhangi bir uluslararasilastirma plani
bulunmamaktadir. Erasmus i¢in duyurularin yapilmasi herhangi bir fiziki, teknik ve mali
kaynak gerektirmemektedir. Gerekli duyurular, liniversite resmi yazigma sisteminden,
web sitesinden ve yiiz yiize yapilabilir.


https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3392/sikca-sorulan-sorular

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olugturulmasina yonelik planlar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.5.2. 1: https://ubys.trabzon.edu.tr/

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Birimde uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
planlamalar ve tanimli siire¢ler olusturulacak kadar genis kapsamli bir uluslararasi
etkilesim olmadig1 i¢in yapilmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

B. EGITIiM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Birimimiz biinyesinde online ve yiizyiize olmak {zere egitim ve seminerler
diizenlenmektedir. Bu programlarin tasariminda ve onay siirecinde birim yonetimi ve
uzman personeli isbirligi icerisinde ¢alismaktadirlar. Bu programlarin bagvurusunda
izlenen adimlarin belirlenmesi, is akisi semalarinin olusturulmasi c¢alismalari devam
etmektedir. Ayrica PUKO dongiisii kapsaminda verilen egitimlerin katilimcilar
tarafindan degerlendirilmelerinin alinmasi ve memnuniyet anketlerinin yapilmasi
planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yontem, TYC ile uyum ve
paydas katilimini iceren tanimli siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.1.1._1: https://pdr.trabzon.edu.tr/

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Birimimiz kapsaminda ders dagilimi yapilmamaktadir.


https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://pdr.trabzon.edu.tr/

Olgunluk Diizeyi

1 - Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamastir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Birimimiz kapsaminda verilen egitimler ders kazanimlar1 kapsamu ile sinirl degildir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi
Is yiikii tasarmmu ile ilgili bir ¢aligma yiiriitilmemektedir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamugtir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Birimimizde 6rgiin egitim programi izlenmemektedir. Universitenin ihtiyaglarina ve
giincel psikoloji yaklagimlara gore, merkezimiz biinyesinde verilen egitim ve seminerler
yenilenmektedir. Ilgili uzman personelimiz aktaracag bilgilerin giincelligini ve
giivenirligini bireysel olarak takip etmekten sorumludur.

Olgunluk Diizeyi

1 - Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

B.1.6. Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimi

Merkezimizde 6grencilerin bireysel ihtiyaglari, iilkesel ve evrensel talepler dogrultusunda
egitim Ogretim siirecleri yliriitiilmeye ¢aligilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda egitim ve dgretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere bir sistem
bulunmamaktadir.



B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Birimizde psiko-egitim programlari disinda egitim verilmemektedir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Ogrenme-ogretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadar.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Herhangi bir 6gretim sonucunu 6lgmeye dair uygulama yapilmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklagimlari
bulunmamaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Birimimizde kredilendirme ile ilgili bir islem yapilmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iligkin stire¢ler tanimlanmamastir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Birimimizde ¢esitli egitimler ve bunlara iliskin katilim belgeleri verilmekle birlikte,
diploma onay1 ve diger yeterliliklere iligkin sertifika verilmemektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin
siirecler tanimlanmamustir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari



PDR-UAM, psikolojik danigma ve rehberlik faaliyetlerinin yani sira aragtirma, egitim ve
seminer hizmetlerini yiiriitebilmek i¢in yeterli kapasitede ortam ve kaynak
bulunmaktadir. Mevcut danigsma odalari, seminer odasi, kiitiiphane, arsiv, ¢evrimici
etkinlikler i¢in bilgisayar, internet gibi imkanlar yeterli goriilmektedir

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

(3).(2)B.3.1._1: https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3414/fiziki-olanaklar

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencilerin yasadiklar1 akademik kaynakli sorunlarda (smav kaygisi, akademik
erteleme, mesleki kaygi ve motivasyon sorunlar1 gibi) bireysel psikolojik danigma
uygulamalan yiiriitiilmektedir. Ayrica ihtiyac halinde bu konularla ilgili grupla psikolojik
danigsma uygulamalari veya seminerler de diizenlenebilir. PDR-UAM kadromuz bu
konuda uzman kisilerden olusmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(3).(2)B.3.2._1: https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3412/faaliyet-alanlari

B.3.3. Tesis ve altyapilar

PDR-UAM Trabzon Universitesi merkez yerleskesinin yer aldig1 Akgaabat Ilgesi Sogiitlii
Mabhallesinde bulunan Fatih Egitim Fakiiltesi C Blok 1. Katta yer almaktadir. Merkezimiz
yaklagik 300 m2 lik bir alana sahip olup igerisinde mutfak, arsiv, bekleme salonu, bireysel
danigma odalar1 seminer odas1 ve idare boliimii yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(3).(2)B.3.3. 1: https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3414/fiziki-olanaklar



https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3414/fiziki-olanaklar
https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3412/faaliyet-alanlari
https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3414/fiziki-olanaklar

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Engelleri 6grenci ve personele yonelik hizmetlerin kalitesinin artirlmasi ve sorunlarmin
giderilmesi i¢in Universitemiz biinyesinde kurulacak olan “Engelli Ogrenci Birimi” ve
“Ozel Egitim Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Merkezi” ile isbirliklerinin yapilmasi
planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

PDR-UAM bgrencilerin sosyal-kiiltiirel faaliyetlerini desteklemektedir. PDR Ogrenci
Kuliibii ile isbirligi icerisinde yapilan 2024 faaliyetleri boliim web sitesinde ve faaliyet
raporunda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte,ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(4)B.3.5. 1: https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/1713/ozel-yetenekli-ogrenciler-ile-
psikolojik-danisma-ve-rehberlik

(4)B.3.5. 2: https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/1699/romantik-iliskisi-bulunan-universite-
ogrencilerine-yonelik-duygu-duzenleme-psikoegitim-programi

(3)B.3.5. 3: https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/1712/gifted-film-analizi-etkinligi

(3)B.3.5._4: https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/2088/kadin-olarak-hayata-bakis-acimiz

(3)B.3.5. 5: https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/2150/vii-leyladan-sonra-ogrenci-kongresi

(3)B.3.5._6: https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/2376/psikolojik-danismanlara-yonelik-aile-
islevselligin-artirarak-zor-cocuklarin-iyilestirilmesi-konulu-egitimi-tamamladik

(2)B.3.5._7: https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/2664/psikolojik-danismanlara-yonelik-zor-
cocuklarda-psikolojik-danisma-uygulamalari-konulu-egitimi-tamamladik

(4)B.3.5._8: https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/4065/supervizyon-ve-vaka-paylasim-gunu-
1

(3)B.3.5._9: https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/2792/ihmal-ve-istismar

(4)B.3.5. 10: https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/4066/supervizyon-ve-vaka-paylasim-
gunu-2



https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/1713/ozel-yetenekli-ogrenciler-ile-psikolojik-danisma-ve-rehberlik
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/1713/ozel-yetenekli-ogrenciler-ile-psikolojik-danisma-ve-rehberlik
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/1699/romantik-iliskisi-bulunan-universite-ogrencilerine-yonelik-duygu-duzenleme-psikoegitim-programi
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/1699/romantik-iliskisi-bulunan-universite-ogrencilerine-yonelik-duygu-duzenleme-psikoegitim-programi
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/1712/gifted-film-analizi-etkinligi
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/2088/kadin-olarak-hayata-bakis-acimiz
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/2150/vii-leyladan-sonra-ogrenci-kongresi
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/2376/psikolojik-danismanlara-yonelik-aile-islevselligin-artirarak-zor-cocuklarin-iyilestirilmesi-konulu-egitimi-tamamladik
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/2376/psikolojik-danismanlara-yonelik-aile-islevselligin-artirarak-zor-cocuklarin-iyilestirilmesi-konulu-egitimi-tamamladik
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/2664/psikolojik-danismanlara-yonelik-zor-cocuklarda-psikolojik-danisma-uygulamalari-konulu-egitimi-tamamladik
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/2664/psikolojik-danismanlara-yonelik-zor-cocuklarda-psikolojik-danisma-uygulamalari-konulu-egitimi-tamamladik
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/4065/supervizyon-ve-vaka-paylasim-gunu-1
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/4065/supervizyon-ve-vaka-paylasim-gunu-1
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/2792/ihmal-ve-istismar
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/4066/supervizyon-ve-vaka-paylasim-gunu-2
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/4066/supervizyon-ve-vaka-paylasim-gunu-2

(4)B.3.5._11: https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/3975/cekingenlik-ve-sosyal-kaygi

(4)B.3.5. 12: https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/4068/supervizyon-ve-vaka-paylasim-
gunu-3

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

PDR-UAM’da gérev yapmak iizere alinacak olan personelimiz Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Eleman1 Atamalarina tabi olmaktadir. Bu atamalar “Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav ile
Giris Smnavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ¢ergevesinde
yiriitiilmektedir

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak
planlamada alana 6zgii ihtiyaclar irdelenmemistir.

Kanitlar

(2)B.4.1. 1:

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947 &MevzuatTur=7&MevzuatTe
rtip=5

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Merkezimiz kadrosunda bulunan uzmanlarimizin mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve
becerilerini iyilestirmek i¢in hem ulusal hem de uluslararasi platformlarda diizenlenen
etkinliklere katilimi hem {iniversitemiz hem de birimimiz tarafindan tesvik edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere planlamalar
bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Birimimizde &gretim gorevlisi (ders vermeyen) kadrosunda bulunan personelimizin,
uyguladiklar1 psikolojik danisma ve egitsel performanslarinin izlenmesi ve
odiillendirilmesine yonelik somut bir mekanizma bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi


https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/3975/cekingenlik-ve-sosyal-kaygi
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/4068/supervizyon-ve-vaka-paylasim-gunu-3
https://pdr.trabzon.edu.tr/Haber/4068/supervizyon-ve-vaka-paylasim-gunu-3
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

1 - Ogretim kadrosuna yénelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Arastirma strateji ve hedeflerimiz, hizmet verilen bireylerin ihtiyaclarini anlamaya,
karsilagilan problemlerin ¢6zlimiine yonelik bilimsel bilgi, beceri ve miidahale yontemleri
tiretmek lizerine kurulmustur. Arastirma firsatlari, egitimleri ile ilgili bilgilendirmeler
takip edilmekte ve PDR-UAM ekibi ile paylasilmaktadir. Merkezimiz biinyesinde
nitelikli arastirmalarin yapilmasi ve arastirmalarin, egitim ve topluma katk:i ile
biitiinlesmesini hedeflemektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.1.1._1: https://pdr.trabzon.edu.tr/S/5689/merkez-bap-projesi

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

PDR-UAM, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki altyapiya (bilgisayar, kiitiiphane, caligma odas1) sahiptir. Fakat
merkezimizin farkli bir biitcesi bulunmamakta, gerekli olan diger kaynaklar i¢in bagh
bulundugu Universite rektorliik biriminden yardim istenmektedir. Bu noktada farkli proje
desteklerinden yararlanilmasi da planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumumuz arastirma ve uygulama merkezi oldugu i¢in kurumda doktora ve sonrasi
programlar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.


https://pdr.trabzon.edu.tr/S/5689/merkez-bap-projesi

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

PDR-UAM, personelinin yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda egitim,
proje ve yayin vs yapmalar1 konusunda cesaret vermektedir. Kadromuzda bulunan iki
Ogretim gorevlimiz kurumda caligtiklart siireler igerisinde doktora egitimlerini
tamamlamiglardir. Ayrica ulusal ve uluslararasi gegerliligi olan kuruluslardan psikolojik
danisma miidahale becerileri konusunda farkli egitimler almakta olan &gretim
gorevlilerine alanda ¢ikan giincel yaklasimlar1 takip etmeleri konusunda miimkiin olan
kolaylik ve destekler saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.2.1._1: https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3397/ekibimiz

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Birimimizin 2024 yilinda yiiriittiigli ortak bir proje ya da program bulunmamaktadir. Bu
konuda igbirliklerinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
degerlendirilmelerin yapilmasi 6nemli goriilmekle birlikte nasil yapilacagi planlama ve
hazirlik agamasindadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.


https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3397/ekibimiz

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kurumumuzda Ogretim elemanlarinin  arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik faaliyetler bulunmamaktadir

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklar:
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist yonetim kurulu ile
yiritilmektedir. PDR-UAM’in toplumsal katki politikas1 ile hazirliklar devam
etmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)D.1.1._1: https://pdr.trabzon.edu.tr/S/5692/yk-toplanti-tutanaklari

D.1.2. Kaynaklar

Merkezimiz psikolojik danismanlik, konferans ve seminer seklinde katki saglamaktadir.
Topluma katki igin herhangi bir mali kaynaga sahip degildir. IThtiya¢ duyulan ulasim vb
mali destek bazen iiniversite Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlii tarafindan
karsilanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi


https://pdr.trabzon.edu.tr/S/5692/yk-toplanti-tutanaklari

Birimimiz toplumsal katki amaciyla yiiriittiigli faaliyetleri periyodik olarak izlemekte ve
siirekli 1iyilestirmek i¢in c¢aba sarf etmektedir. Birimimiz toplumsal dogrultusunda
yuriittigl faaliyetleri siirekli iyilestirmek i¢in ¢aligmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Psikolojik Danmigma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Trabzon
Univeristesi’'nin kurulus yilindan itibaren hizmet vermeye devam eden merkezlerden
birisidir. Universitenin belirlemis oldugu Stratejik Plan ve hedefleri dogrultusunda
Ogrenci ve personele yonelik hizmetlerini siirdiirmektedir. Ayrica toplumsal katki
saglamaya doniik ¢aligmalar yapmaktadir. Merkezin fiziki imkanlar1 yeterli olmakla
birlikte personel acisindan ciddi yetersizlikler s6z konusudur. Merkez biinyesinde
olusturulan Kalite Komisyonu gerekli c¢aligmalar1 stirdiirmekte olup, heniiz hazirlik
asamasinda olan pek ¢ok hedefleri bulunmaktadir.

PDR-UAM’n Ustiinliikleri

a.Liderlik, Yonetigsim ve Kalite

Merkez yonetiminin sorunlar konusunda duyarli olmasi,
Merkez yonetiminin ihtiyaclar konusunda duyarli olmasi,
Alaninda uzman ve tecriibeli elemanlarinin bulunmasi,

Uzmanlarin internet baglantili, psikolojik danigsma mahremiyetine uygun bagimsiz birer
odalarmin bulunmasi,

Universite {ist yonetiminin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini destekleyici ve
gelistirici tutum igerisinde olmast

b. Egitim-Ogretim

Ogrencilere yonelik bilgilendirici egitim ve seminerler diizenleyebilecek alaninda uzman
ve tecriibeli kadromuzun olmast

Yeterli sayida ve donanimli gériisme odalarinin olmasi,

Merkeze ait ve igerisinde teknolojik donanimlar1 olan (akilli tahta, ses sistemi, klima)
seminer salonunun bulunmasi

c. Arastirma-Gelistirme ve Topluma Katki

Alaninda uzman ve tecriibeli 6gretim elemanlarinin bulunmasi,



Is birliklerine a¢ik uzman kadroya sahip olunmasi

Kiitiiphane ve kablosuz internet imkanlarin bulunmasi,
PDR-UAM’in Zayfliklary;

a.Liderlik,Yonetisim ve Kalite

Merkezin maddi imkanlarinin kisitli olmasi,

Uzman psikolojik danisman (Ogr. Gor.) personelinin yetersizligi

Universitemizin farkli kampiislerindeki &grencilere hizmet verme, is birligi olusturma
konusunda yetersiz kalinmasi

b. Egitim-Ogretim
Uzman psikolojik danisman (Ogr. Gor.) personelinin yetersizligi

Randevu sistemi i¢in SMS tabanli ya da dahili aramalar disindaki aramalara da agik
olacak telefon eksikligi

¢. Arastirma-Geligtirme ve Topluma Katki

Gorev yapan uzmanlara diisen bireysel danisma seans sayis1 ve merkeze yapilan
bagvurularin fazla olmasi, (is yiikiiniin biiylik kismi bu alana ayrilmakta diger hizmet
alanlarina yetisilememektedir)

Ar-Ge galismalart icin yeterli 6denek, personel ve altyapinin olmamasi.

Topluma katk1 saglayacak isbirliklerinin, protokollerin olmamasi

BiRIiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin giivenilir, dogru ve tam oldugunu,
Rapor igeriginde yer alan bilgilerin 2024 yili icerisinde gerceklesen faaliyetler ve
uygulamalara dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallaria ve
igerigine uygun oldugunu, kanit kullannminda KVKK hiikiimlerine dikkat edildigini
beyan ve taahhiit ederim. 27/01/2024



BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin glivenilir, dogru ve tam oldugunu, Rapor
iceriginde yer alan bilgilerin 2024 yili igerisinde gerceklesen faaliyetler ve uygulamalara
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27.01.2025
Ogr. Gor. Dr. Hanife Aydin

Uygulama Ve Arastirma Merkezi Mudari
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