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OZET

Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDR-UAM) 2018 yilinda Trabzon
Universitesi biinyesinde hizmet vermeye baslayan bir birimdir. Trabzon Universitesinin 2021 yilinda
Kalite Giivence Sistemi ¢aligmalarini baslatmasi ile birlikte kurumun yillik i¢ degerlendirme stireglerini
izlemek, Kurumsal Dis Degerlendirme Programy/Kurumsal Akreditasyon Programy/izleme Programi
siireglerinde esas alinmak iizere ilk defa 2021 yilinda birimimizde Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) hazirlanmaktadir.

Raporun hazirlama siirecinde birimin personel yetersizligi ve Kalite Giivence Sistemi yapilanmasinin
olusturulmas: devam ettiginden dolayr KIDR bazi smirhliklarla hazirlanmistir. Raporun hazirlanma
sirecinde Universite kalite komisyonundan bilgi ve destek almnarak c¢alismalarin tamamlanmasi
saglanmustir.

PDR-UAM Kurum I¢ Degerlendirme Raporu; birimimizin Kalite Komisyonu tarafindan Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Striim

3.0 ve YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik) dikkate almarak hazirlanmistr.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

1.1. Tletisim Bilgileri

Dog. Dr. Fatma ALTUN

(Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii)
Trabzon Universitesi Kampiisii C Blok 1.Kat

Sogiithii Mahallesi

Adnan Kahveci Bulvari, 61335

Akcaabat, Trabzon, TURKIYE

e-posta: faltun@trabzon.edu.tr

1.2. Tarihsel Gelisim

18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili Kanun ile Karadeniz Teknik
Universitesinden ayrilarak kurulan Trabzon Universitesinde ilk hizmet vermeye baslayan birimlerden
birisi PDR-UAM’dir. 13.11.2018 tarihli ve 30595 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik ile
hizmete baglamistir (https:/trabzon.edu.tr/images/Uploads/psikolojik.pdf).

Universitemizin 6grenci ve personeline ydnelik psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine verdigi
oneminin farkinda olarak gerekli alt yapry1 olusturmak ve faaliyetleri daha etkin bir sekilde strdurmek
icin calismalarimiz devam etmektedir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma

Merkezi tarafindan yapilan faaliyetler asagidaki sekildedir.
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1. Bireye yonelik psikolojik danisma hizmetleri

2. Gruba yonelik psikolojik danisma hizmetleri

3. Psiko-egitimsel grup calismalari

4, Mesleki rehberlik ve kariyer danismanligi

5. Aile ve giftlere yonelik psikolojik danisma

6. Alandaki ¢alisanlar ve uzmanlara yonelik egitimler
7. Psikolojik testler ve psikometrik degerlendirmeler
8. Arastirma hizmetleri

9. Sevk hizmetleri

Genel faaliyet alanlarimizin yani sira ginimiizde kiresel capta etkili olan pandeminin
sonuglarina donuk olarak da calismalar yiritilmektedir. Bireysel olarak sunulan psikolojik
yardimin yani sira bilgilendirme ve onlemeye doniik webinarlar ve bilgilendirici brostrler

hazirlanmaktadir.

1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kurumsal misyon ve vizyon ile baglantili, hedef ve amaglara uygun bir sekilde gerceklestirilen,
paydaslarin talep ve ihtiyaglarini karsilayan tanimli standart, siire¢ ve prosediirlere sahip olmak etkili bir
kalite guvence sisteminin gereklilikleridir. Merkezimiz psikolojik danisma ve rehberlik uygulamalarinin
yani sira hizmet verdigi alana ve bireylere yonelik arastirma faaliyetleri yapma konusunda Kkalitenin
olusturulmasimni hedef olarak belirlemistir. Bu dogrultuda merkezimizin stratejik planinin hazirlanmasi ve

kalite giivence siteminin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar stirdirtilmektedir.

Vizyon
Universitemizin bagh oldugu evrensel degerler ve ilkeler 1s13mda sunulan Kkaliteli yiksek
egitim Ogretim hizmetlerine katki saglamak, Psikolojik Damigma ve Rehberlik Meslek Etigi

Standartlarina (https:/acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44163/mod_resource/content/0/PDR%20Etik.pdf ) uygun sekilde

psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri vererek Trabzon Universitesi égrencilerinin ve
personelinin zihinsel, duygusal, sosyal ve kariyer gelisimlerini desteklemek, kisisel ve sosyal
sorunlarina ¢o6zim Uretmelerine yardimci olmak, gelecekte karsilasmalari muhtemel sorunlara
yonelik “Onleyici” faaliyetler gerceklestirmek ve bunlarla birlikte rehberlik ve psikolojik

danismanlik alaninda kuramsal ve uygulamali arastirmalar yapmaktir.
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Misyon

PDR Uygualma ve Arastirma Merkezi, basta Trabzon Univeristesi 6grencileri ve personeli olmak
Uzere merkezin cesitli kanallardan ulasabilecegi birey ve kurumlara yonelik toplumsal uyumu
saglama, problem ¢6zme, gizli glglerini kullanma ve gelistirmeye yardimci olan bir kurumdur.

(https://trabzon.edu.tr/lmaqes/UpIoads/psikoloiik.pdf )

Degerlerimiz;

Merkezimizin degerleri Universitemizin ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik Mesleginin Felsefesine

uygun olarak asagidaki sekilde belirlenmistir:

Adalet ve liyakat

Temel hak ve hiirriyetlere saygi

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baghlik
Evrensellik

Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik
Diiriistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik
Toplam kalite yonetimi ve Uretkenlik
Ozgiiven ve disiplin

Dogaya ve cevreye saygi

Toplumsal sorumluluk ve paylasim
Yetkinlik

Dirustluk

Duyarlilik ve hosgori

Bireysel ve kiiltiirel farkliliklara duyarhilik
Toplumsal sorumluluk

Mesleki ve bilimsel sorumluluk

Hedefler
PDR-UAM’In amaclarina ulasabilmesi icin genel olarak asagidaki calismalarin yapilmasi

hedeflenmektedir(nttp:/pdr.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/pdr-trabzon-edu-

tr/Y %C3%B6netim/Foto%C4%9Fraf/Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/PDR%20MERKEZ%C4%B0%202020%20FAAL %C4%B0OYET%2
ORAPORU.pdf)

a. Yapilan calismalarin etkisini incelemek amaciyla 0lgme ve degerlendirme tekniklerini

kullanmak,

b. Hedef kitlenin ihtiyacini belirlemek amaciyla aragtirmalar yapmak,
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c. Hedef kitlenin ihtiyaclarmin ve sorunlarinin giderilmesi igin toplum kaynaklarini aragtirmak ve
bu kaynaklarin etkili bir bicimde kullanilmasimi saglamak, bu tur hizmetleri sunan kurum ve

kuruluslarla isbirligi yapmak,
d. Merkezin galisma alaninda yapilmig her tirli'bilimsel ¢aligmalar1 yaymlamak,

e. Ilgili alanlarda calisan meslek elemanlarma, arastirmacilara ve dgrencilere uygulama alani

yaratmak ve danismanlik yapmak,
f. Bireysel ve grupla psikolojik yardim saglamak,

g. Egitim ve gelisim programlar1 diizenlemek.

Birimizin hedefleri Universitemizin 2021-2025 yillarm1 kapsayan stratejik planina uygun olarak
belirlenip kurum stratejik plam1 olarak hazirlanacak ve web sayfasi lizerinden tiim paydaglara ilan

edilecektir. Calismalar devam etmektedir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1.Misyon ve Stratejik Amaglar

A.1.l. Misyon, Vizyon, Strateji Amaclar ve Hedefler

PDR-UAM, Kalite Giivence yolculugunun temeli sayilan “Kurum Ne Yapmaya calisiyor?” sorusunun
cevabi olan misyonu, vizyonu belirlemis ve bu dogrultuda stratejik amac¢ ve hedeflerini gergeklestirme
yolundaki ¢alismalarmi strdiirmektedir. PUKO dongusiine gore planlamalarin yapilmas: hedeflenmekte

fakat bu dongiiniin ilkeleri agisindan heniiz baglangi¢ asamasinda olundugu goriilmektedir.

Al2  Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalar

Birimimiz, Universitemizin 6grencilerine sundugu egitim-6gretim hizmet kalitesini gerceklestirebilecegi
en iist seviyeye ulastirmayi amaglamaktadir. Bu nedenle PDR UAM’da akademik ve sosyal gelisimlerini
olumsuz yonde etkileyen problemlerin ¢oziilmesine, bazen bu problemler ortaya ¢ikmadan
bilgilendirmeler yapilarak 6nleyici hizmetlere yer verilmektedir. Birimimiz, topluma ve hizmet verdigi
universiteye katkisini en st diizeye tagimak igin her tiirli yenilik ve degisimleri takip etmeye gayret
etmektedir. Bu amaglarla i¢ ve dis paydaslardan gelen tekliflere her zaman agiktir. Topluma katki

baglaminda yiiriitiilen seminer ve egitimlerin yan1 sira sosyal sorumluluk projeleri planlanmaktadir.

A.1.3. Birimsel Performans Yo6netimi;

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastrma Merkezi (PDR-UAM), egitim-6gretim,

aragtirma-gelistirme ve yonetim siire¢lerinde “kalite odakli” bir sistem benimsemistir. Kalite politikamiz,



birimin belirlenen vizyon, misyon ve hedeflerine yonelik olarak; egitim ve Ogretimi destekleyecek
hizmetleri, bilimsel alanda ¢aligmalar yapmay1 toplumsal katki agisindan paydaslar ile aktif bir igbirligini
saglamay1 amaclamaktadir. Bu amagla performans gostergelerinin olusturulmasi ve stratejik planin

hazirlanmasi ¢aligmalar: devam etmektedir.
PDR-UAM’m UstUnlUkleri;
a. Kalite Glvencesi
e Alaninda uzman Ve tecriibeli elemanlarinm bulunmasi,

e  Uzmanlarm internet baglantili, psikolojik danigma mahremiyetine uygun bagimsiz birer

odalarinin bulunmasi,

e  Universite Ust yonetiminin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini destekleyici ve gelistirici
tutum igerisinde olmasi

b. Egitim-Ogretim

Ogrencilere yonelik bilgilendirici egitim ve seminerler diizenleyebilecek alaninda uzman ve
tecriibeli kadromuzun olmas1

e Yeterli sayida ve donanimli goriisme odalarinin olmast,

e Merkeze ait ve igerisinde teknolojik donanimlar1 olan (akilli tahta, ses sistemi, klima) seminer
salonunun bulunmasi

C. Arastirma-Gelistirme
¢ Alaninda uzman Ve tecriibeli 6gretim elemanlarmin bulunmasi,
e s birliklerine agik uzman kadroya sahip olunmasi
e Kituphane ve kablosuz internet imkanlarin bulunmasi,

Kanit; http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/fiziki-olanaklar/6612

d. YOnetim Sistemi
e  Merkez yonetiminin sorunlar konusunda duyarliolmast,

e  Merkez yonetiminin ihtiyaclar konusunda duyarli olmast,

PDR-UAM’1n Zayifliklar;
a. Kalite Glvencesi

e Yardimci personel ve teknik eleman (Sekreter ya da Bilgisayar Teknisyeni gibi) yetersizligi,


http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/fiziki-olanaklar/6612

e  Uzman psikolojik danisman (Ogr. Gor.) personelinin yetersizligi

e  Universitemizin farkli kampiislerindeki grencilere hizmet verme, is birligi olusturma
konusunda yetersiz kalinmasi

b. Egitim-Ogretim

e  Uzman psikolojik danisman (Ogr. Gor.) personelinin yetersizligi

e  Online danisma ve seminer i¢in gerekli teknik donanim eksikligi (diz tistii bilgisayar ya da

mevcut masa iistii bilgisayarlarda kullanilabilecek mikrofon, kamera )

e Randevu sistemi icin SMS tabanl ya da dahili aramalar disindaki aramalara da agik olacak

telefon eksikligi

C. Arastirma-Gelistirme

e Gorev yapan uzmanlara diisen danisma seans sayisi Ve merkeze yapilan basvurularin fazla
olmasi,

e Ar-Ge calismalari i¢in yeterli 6denek, personel ve altyapinin olmamasi.

d. YoOnetim Sistemi
e Merkezin maddi imkéanlarinin kisitl olmasi,

e Resmi yazigsma ve teknik konularda yardimei personel eksikligi

Merkezimiz tiim buzayiflklarn gidermek icin Giniversite ve dis paydaslar ile etkili bir bicimde ¢alismaktadir
ve calismaya devam edecektir. Hem yonetimimiz hem de uzman personelimiz amaglara ulasmak icin
tim kaynaklar1 etkin ve surekli olacak bicimde kullanmaya 6zen gosterecektir. Bunun igin merkezimiz
biinyesinde olusturulan Kalite Komisyonu, belirli donemlerde bir araya gelerek galismalar yapacak ve
Komisyon {iyeleri disindaki 6gretim elemanlar1 ve diger paydaslarin da kalite gilivence sistemine

katilimlar1 saglanacaktir.

2. I¢ Kalite Giivence Sistemi

PDR-UAM’m , i¢ kalite glivencesi sistemini olusturmay1 ve bu sistem ile suregleri gdzden gecirilerek
stirekli iyilestirilmesini saglamay1 amag¢lamaktadir. Bu amagla Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve

sorumluluklar1 agik sekilde tanimlanarak, birimimizde kalite kiiltiirii yayginlastirilmaya ¢alisilmaktadir.

A.2.1 Kalite Komisyonu;

PDR-UAM Kkalite komisyonumuz ve alt komisyonlar tiim birimimizi kapsayacak sekilde

olusturulmustur. Birim kalite komisyonunun Yetki, g0rev ve sorumluluklar1 ile



organizasyon yapisi tanimlanmistir ve web sayfamiz lizerinden paylasilmistir. Birim kalite
komisyonumuz yetki, gorev ve sorumluluklar kapsaminda karar alma streglerinde etkin rol

almaktadir ve goriisleri alinmaktadir.

TRABZON UNIiVERSITESI
PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZI
BiRiM KALITE KOMISYONU ve ALT KOMISYONLARI
Dog. Dr. Fatma ALTUN Madur
KOBUL
Dr. Ogr. Uyesi Cansu TOSUN Midiir Yardimcist
Ogr. Gor. Dr. Hanife AYDIN Ogr. Gorevlisi Dr.
Ogr. Gor. Burak AYDIN Uzman Psikolojik Danigman
Derya KARADEMIR Kismi  Zamanli  Calisan
Ogrenci




A22. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalan (PUKO
Cevrimleri, Takvim, Birimlerin Yapisi);
Kalite caligmalarinda misyon ve vizyonun olusturulmasi, bu dogrultuda stratejik planin
belirlenmesi ve buna gore kurum i¢i degerlendirme raporlar1 hazirlanmasi konusunda Trabzon
Universitesi Stratejik planindan, birim basvuru kayit ve degerlendirme raporlardan, Universite
internet sitesinde yer alan bilgi ve belgelerden yararlanilmaktadir. Buna ek olarak i¢c ve dis
paydas goriismeleri devam etmektedir. Kalite komisyonu ile periyodik olarak toplantilar
yapilmasi ve kurumun tiim alanlar1 ve siiregleri kapsayacak sekilde i¢ kalite gilivencesi

mekanizmalarmim gelistirilme ¢aligmalari siirdiiriilmektedir.

A.2.2. Liderlik ve Kalite Glvencesi Kulturd;

PDR-UAM’da kalite guvencesi kultirini destekleyen kurumsal kiltir ve liderlik

yaklagimi olusturmak {izere planlarimiz bulunmaktadir, bu konuda ¢alismalar siirmektedir.

3. Paydaslarin Katilim
A.3.1. i¢ ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve

Gelistirme, Yonetim ve Uluslararasilasma Siireclerine Katilimi;

PDR-UAM Kalite Komisyonu tiim bu hedeflere ulasmak i¢in belirli donemlerde bir araya
gelerek ¢alismalar yapacaktir. Komisyon tyeleri disindaki 6gretim elemanlar1 ve diger i
paydaslar ile dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilim ve katkilarii saglamak (zere

calismalarin yapilmasi planlanmaktadir.
A.4, Uluslararasilasma

Birimin heniz, uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda yiiriittigi  bir faaliyeti

bulunmamaktadir.
A4l Uluslararasilasma Politikasi;

Birimimizdeki uzman personelin uluslararas: hareketliliklerden yararlanmasi ve mesleki
gelisimlerini uluslararas1 platformlarda paylagsmasi amactyla Univeristenin Erasmus

programlarindan yararlanilmasi planlanmaktadir.

A.4.2. Uluslararasilagsma Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi;

Erasmus duyurularmm yapilmasi ydnetim tarafindan hem hatirlatilacak ve takibi

yapilacaktr.



A.4.3. Uluslararasilasma Kaynaklari;

Erasmus duyurularmm yapilmasi herhangi bir fiziki, teknik ve mali kaynak

gerektirmemektedir.
A4.4. Uluslararasilasma Performansi;

Birimde uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
planlamalar ve tanimli suregler olusturulacak kadar genis kapsamli bir uluslararasi etkilesim

olmadig1 i¢in yapilmamaktadir.

B. EGITIM ve OGRETIM

B.1.Programlarin Tasarimi ve Onay1

Birimimiz bilinyesinde online ve yiizylize olmak iizere egitim ve seminerler

diizenlenmektedir (http://pdr.trabzon.edu.tr/tr).  Bu programlarin tasariminda ve onay

strecinde birim yonetmi ve uzman personeli isbirligi igerisinde ¢alismaktadirlar. Bu
programlarin basgvurusunda izlenen adimlarin belirlenmesi, is akigi semalarinin olusturulmasi
calismalar1 devam etmektedir. Ayrica PUKO déngiisii kapsamimda verilen egitimlerin
katilimcilar tarafindan degerlendirilmelerinin alinmasi ve memnuniyet anketlerinin yapilmasi

planlanmaktadir.

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi;

Birimimizdeki egitim ve seminer planlamalarinda {iniversitenin tiim fakiilte ve programlarindaki
ogrencilerin Yyararlanabilecegi konularin yani sira, 6gretmen adaylari, psikolojik danigman
adaylarina doniik mesleki gelisimi destekleyecek konular belirlenmektedir. Ayrica Idari ve
akademik personele yonelik aile ve ¢ocuk konulu bilgilendirme toplantilar1 yapilmis olup

(http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/akademik-personel-ve-eslerine-yonelik-anne-baba-egitimi/25021,

http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/idari-personel-ve-eslerine-yonelik-anne-baba-egitimi/25020 ), calisma ortamlarida

karsilagilan sorunlara yonelik konularmn tespit edilerek ilerleyen donemlerde bu konularla ilgili

egitim ve seminerler planlanmaktadir.

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilartyla Uyumu;

Birimimiz kapsaminda verilen egitimler iiniversitenin hedefleri ile uyumludur.

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimu;
Is yiikii tasarmmu ile ilgili bir calisma yiritiilmemektedir.
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B.1.5. Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi;

PDR-UAM’a bireysel psikolojik yardim amaciyla basvuran bireylerin  mevcut
psikopatolojilerini (kaygi, depresyon vb.) veya problem durumlarint degerlendirmek amaciyla
cesitli 6lgme araglar1 kullanilmaktadir. Bunun yani sira devam eden tedavi protokollerinde
kullanilan 6lgme araglar1 mevcuttur. Tiim bu 6lgme degerlendirme sonuglar1 uzman psikolojik
danigsmanlarimiz tarafindan PDR Etik ilklerine

(https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44163/mod_resource/content/0/PDR%20Etik.pdf ) uygun gizlilik esasina

dayali olarak dosyalanmakta ve kayit altinda tutulmaktadir. Birimimizden alman yardimlarin
kalitesini ve etkililigini izlemek amaciyla danisan Ogrenci ve personelimize uygulanacak

memnuniyet anketlerinin hazirlik ¢alismalar1 devam etmektedir.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
Birimimizde online form vasitasiyla ve yiizyiize basvuru kabul edilmektedir

(https://docs.qooqle.com/forms/d/e/l FAIpQLSdHytnSLhDbJQZWWN4EmMmVU NvVCivTUxO-7w5ClhcvaTWiqkA/viewform),

Basvurularda egitim-6gretim haftalar1 igerisinde 6grencilere 6ncelik verilmektedir. Online ve
yiizytize danisma secgenckleri danisanlara formlarda sunulmakta ayrica pandemi nedeniyle
izolasyon siireci veya zorunluluk olusturdugu durumlarda ylizyize baslatilan danigmalar da

online olarak yarattlebilmektedir.

B.2.1. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi;
PDR-UAM’da danisanlarin basvurusu sirasinda danisanlara asagidaki bilgilendirmeler

yapilmaktadir:

« Bagvurunuz ve asagidaki formda dolduracaginiz tiim bilgiler gizli tutulacaktir,
PDR Merkezi ekibi disinda kimseyle paylasilmayacaktir.
& Basvurunuz bize ulastiktan sonra miimkiin olan en yakin zamanda bir uzman
psikolojik danigsmana yodnlendirilir ve randevu i¢in size tercih ettiginiz iletisim
kanalindan bilgi verilir. Yogun donemlerde randevu siireci 2-4 hafta
strebilmektedir.

& Acil durumlarda online basvuru siirecini beklemeden mesai saatleri icinde PDR
Uygulama ve Arastirma Merkezimize gelmeniz, mesai saatleri disinda ise en
yakin saglik kurulusuna ulagsmaniz onerilir.
& Basvuru formunun sonunda uygun oldugunuz giin ve saatlerin soruldugu
bolime mimkin olan en fazla gln ve saati belirtmeniz, randevu silreciniz igin
faydal olacaktir.
& Goriismelerin siklig1 ve siiresine sizin ihtiya¢ ve beklentinize, bagvurdugunuz

déneme ve PDR Merkezinin musaitlik durumuna gore karar verilir. PRD


https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44163/mod_resource/content/0/PDR%20Etik.pdf
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Merkezinin hizmet alaninin ya da ¢alisma kosullarinin disinda kalan ve/veya uzun
donemli psikolojik yardim ihtiyaglar1 i¢in giivenilir ve uygun yardim kaynaklarina
yonlendirme yapilir.
& Basvuru formunda ne hakkinda yardim istediginiz sorulmaktadir. Eger almak
istediginiz yardim i¢in bir bashk ifade edemiyorsaniz, bu kismi bos
birakabilirsiniz, ancak yardim istediginiz ve kendinizde sorun olarak algiladiginiz
alana iligkin bizlere bilgi vermeniz dogru uzmana ydnlendirilebilmeniz ag¢isindan
onemlidir.

& Ik randevunuza haber vermeden gelmediginiz takdirde PDR-Merkezinden
yardim almaktan vazgecti§iniz dislniiliir. Bu durumda, istiyorsaniz PDR-
Merkezine ulasarak bagvurunuzu aktif hale getirmek sizin sorumlulugunuzdadir.
& Strec ile ilgili sorulariniz varsa bize sitemizde yer alan iletisim kanallarindan

ulasabilir veya bizzat merkezimizi ziyaret edebilirsiniz.

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSdHytnSLhDbJQZWWN4EMVUNYVCiyTUxO-
Tw5C1heviTTWigkA/viewform )

B.2.2. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma;

PDR-UAM kapsaminda yapilan egitimlerde katilimcilara katilim sertifikast verilmektedir

(http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/sosyal-beceri-gelistirme-egitimi/6500) Ayrica bireysel

psikolojik yardim alan danigsanlarin bazilarinda belirli 6lgme araglar1 sure¢ boyunca gelinen

nokta somut sekilde izlenebilmektedir.

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme;
Psikolojik danisma ve rehberlik temel ilkeleri arasinda birey merkezlilik esastir

(https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44163/mod _resource/content/0/PDR%20Etik.pdf). Birimimizdeki tim

uygulamalar bu esaslar dogrultusunda yiirtitilmektedir.

B.3.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri;
Birimimizde yiiriitillen egitimlerde, Ogrenme-ogretme siireclerinde aktif ve etkilesimli

katilim1 saglayan giincel, disiplinler arasi caligmaya tesvik eden ve arastirma/dogrenme Ve
ogrenen odakli 6gretim yontem ve teknikleri uygulanmaktadir. Uygulama ya da beceri
kazanimi1 gerektiren egitimlerde egitimciler esliginde rol play, gosterip yaptrma gibi
tekniklerden yararlanilmaktadir. Birimimizde egitim veren kisilerin alaninda uzman ve egitim
verme tecriibesi olan uzmanlardan secilmesine dikkat edilmektedir. Yine de egitim veren
kisilerin ve egitim siirecinin degerlendirilmesine yonelik katilimci doniitlerinin alinmasina

ihtiyag vardir, bu konudaki ¢calismalar hazirlik asamasindadir.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHytnSLhDbJQZWWN4EmVUNyVCiyTUxO-7w5C1hcvfTTWiqkA/viewform
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B.3.2. Olgme ve Degerlendirme;

Program veya egitimlerin dlgiilmesine dair herhangi bir kriter bulunmamaktadir.

B.3.3. (")grenci Geri Bildirimleri;
PDR-UAM’dan yardim almak isteyen/yardim siirecinde olan danmisanlarin mesai saatleri
icerisinde merkezimizde bulunan telefondan ya da istedikleri zaman e-mail Gzerinden kurum

yetkililerimize ulasabilmektedir ( http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/contact). Ayrica yiizyiize yapilan

basvuru ve bilgilendirme taleplerinde merkezimizdeki damisma masasinda Ogrencilere
yardime1 olunmaktadir. Yine 6grencilerin sikga sorduklari sorular web sitesinde cevaplari ile

yaymlanarak kolaylik saglanmaya ¢alisilmistir  (http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/sikca-

sorulan-sorular/25514 ). Mevcut durum ve memnuniyet analizine yonelik ¢alismalar hazirlik

asamasindadir.

B.3.4. Akademik Damismanhk;

Ogrencilerin yasadiklar1 akademik kaynakli sorunlarda (smav kaygisi, akademik erteleme,
mesleki kaygi ve motivasyon sorunlar1 gibi) bireysel psikolojik danisma uygulamalari
yiiriitiilmektedir. Ayrica ihtiya¢c halinde bu konularla ilgili grupla psikolojik danisma
uygulamalar1 veya seminerler de diizenlenebilir. PDR-UAM kadromuz bu konuda uzman

kisilerden olusmaktadir.

B.4. Ogretim Elemanlan (Ogretim Gérevlileri);

PDR-UAM’da gdrev yapmak iizere alnacak olan personelimiz Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Elemani Atamalarmna tabi olmaktadir. Bu atamalar “Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Elemam1 Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris
Smavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” gercevesinde yiiriitiilmektedir

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947& MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 )

B.4.1. Atama, Yikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri;

PDR-UAM’da iki (2) 6gretim gorevlisi (ders vermeyen) ile bir (1) kismi zamanli 6grenci

hizmet vermektedir.
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B.4.2.0gretim Yetkinligi;

Merkezimiz kadrosunda bulunan uzmanlarimizin mesleki gelisimlerini stirdirmek ve becerilerini
iyilestirmek i¢in hem ulusal hem de uluslararas1 platformlarda dizenlenen etkinliklere katilimi

hem Universitemiz hem de birimimiz tarafindan tesvik edilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6dullendirme;

Birimimizde o6gretim gorevlisi (ders vermeyen) kadrosunda bulunan personelimizin, uyguladiklari
psikolojik damisma ve egitsel performanslarinm izlenmesi ve 6dillendirilmesine yonelik somut bir
mekanizma bulunmamaktadir. Bununla birlikte Yiiksekogretim Kurumu ve {iniversitemiz tarafinda
gudimlu Akademik Tegvik Sistemi sayesinde Ggretim elemanlarinin faaliyetleri tesvik edilmektedir
(http://personel.trabzon.edu.tr/tr/page/akademik-tesvik/11939 ).

B.5. Ogrenme Kaynaklar;
B.5.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklan;

PDR-UAM, psikolojik damisma ve rehberlik faaliyetlerinin yam sira arastirma, egitim ve seminer
hizmetlerini yurGtebilmek icin yeterli kapasitede ortam ve kaynak bulunmaktadir. Mevcut danmisma
odalari, seminer odasi, kiitiiphane, arsiv, ¢evrimici etkinlikler igin bilgisayar, internet gibi imkanlar

yeterli gortlmektedir (http:/pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/fiziki-olanaklar/6612).

B.5.2. Sosyal, Kultiirel, Sportif Faaliyetler; Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler Ogrenci
Topluluklar: ve Bu Topluluklarin Etkinlikleri

PDR-UAM ogrencilerin sosyal-kiiltiirel faaliyetlerini desteklemektedir. PDR Ogrenci Kliibii
ile isbirligi icerisinde olan, yapilan etkinliklerde uzmanlik alanlar1 dahilinde destek veren

(http://egitimbilimleri.egitim.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/iv-karadeniz-pdr-gunleri/30277 )

merkezimizin diger 6grenci kliiplerinden gelecek taleplere de agik oldugu belirtilmelidir.

B.5.3. Tesis ve Altyapilar;

PDR-UAM’da danisanlar i¢in ayrilmis bekleme alanlar1 ve ¢ay salonu bulunmaktadir
(http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/fiziki-olanaklar/6612 )

B.5. 4. Engelsiz Universite;

Engelleri 6grenci ve personele yonelik hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve sorunlarmin
giderilmesi icin Universitemiz blinyesinde kurulacak olan “Engelli Ogrenci Birimi” ve “Ozel
Egitim Hizmetleri Uygulama ve Arastrma Merkezi” ile isbirliklerinin yapilmasi

planlanmaktadir.
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B.5.5.Psikolojik Damismanhk ve Kariyer Hizmetleri;

PDR-UAM’da 2020-2021 yilinda toplam 121 kisiye psikolojik danigma hizmeti verilmistir. Bu
psikolojik danigma seanslar1 yaklagik 50 dakikalik siirelerde tamamlanmakta olup her danisan
icin ortalama 10 seans ayrilmaktadir. 2021 yilinda toplam 864 seans yapilmistir. Seanslardan
bazilar1 online, bazilar1 yiizyiize yapilmistir. Detayli bilgiler 2020 ve 2021 yili faaliyet

raporlarinda yer almakta olup web sitesinde yaymlanmugtir ( http:/pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/faaliyet-

raporlari/25515 ).

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi;

PDR-UAM bireysel psikolojik danisma hizmetlerinde bagvurular fazla sayidadir. Bunlardan
%70’1 karsilanmis. %30°u ise siraya alinmistir. Bagvuru yapanlarin daha gok arkadas tavsiyesi
ile gelmesi verilen hizmet konusundaki memnuniyet gostergesi olarak algilanmakla birlikte,
daniganlarin hizmet sonrast memnuniyet ve goriislerini bildirecekleri anketlerin hazirlanmasi

planlanmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Stratejisi

C.1.1. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Merkezimiz binyesinde nitelikli arastirmalarin yapilmasi ve arastirmalarin, egitim ve topluma
katk1 ile bitiinlesmesini hedeflemektedir. Buna yonelik merkezimizin arastirma stratejisi,
hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilecegi tiniversitemizin 2021-2025
yillar1 igin olusturulan Stratejik Plani dogrultusunda planlanacaktir. Kalite Komisyonumuzun

buna yonelik ¢aligmalar siirmektedir.

C.1.2. Arastirma-Gelistirme Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi;

Arastirma strateji ve hedeflerimiz, hizmet verilen bireylerin ihtiyaglarin1 anlamaya,
karsilasilan problemlerin ¢oziimiine yonelik bilimsel bilgi, beceri ve miidahale yontemleri
tretmek tizerine kurulmustur. Arastirma firsatlari, egitimleri ile ilgili bilgilendirmeler takip
edilmekte ve PDR-UAM ekibi ile paylagilmaktadir.

C.1.3. Arastirmalarin Yerel / Bolgesel / Ulusal Kalkinma Hedefleriyle iliskisi;
Birimimiz arastirma amaclarinin gerceklestirilmesi ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma

hedeflerine katki sunmay1 hedeflemektedir.

C.2. Arastirma Kaynaklan
C.21. Arastirma Kaynaklan


http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/25515
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PDR-UAM, arastirma Ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki altyapiya (bilgisayar, kiitiiphane, ¢calisma odas1) sahiptir. Fakat merkezimizin farkli bir
biitgesi bulunmamakta, gerekli olan diger kaynaklar i¢in bagl bulundugu Universite rektorliik
biriminden yardim istenmektedir. Bu noktada farkli proje desteklerinden yararlanilmasi da

planlanmaktadir. Bu amagla hazirliklar stirdiiriilmektedir.

C.2.2. Universite I¢ci Kaynaklar (BAP)
Universite ici kaynaklardan olan Bilimsel Arastirma Projelerinden (BAP) arastirma hedefleri
dogrultusunda faydalanmak Uzere birimimiz tarafindan bir proje basvurusunda bulunulmustur.

Heniiz degerlendirilme asamasindadir.

C.2.3. Universite Dis1 Kaynaklara Yénelim (Destek birimleri, yontemleri)
Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin gelistirilebilirligi ve stirdiiriilebilirligi agisindan,
kurumumuz elemanlar1 tarafindan {niversite digs1 kaynaklardan arastirma projeleri

(TUBITAK, PIKOM) destek alimina ydnelim hedeflenmektedir.

C.2.4. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi Imkanlar

Kurumumuz arastirma ve uygulama merkezi oldugu i¢in kurumda doktora ve sonrasi
programlar bulunmamaktadir. Fakat tiniversitemiz lisansiistii 6grencilerine yonelik psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri verilmektedir. Ayrica Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
lisansiistli 6grencilerine yonelik mesleki gelisim seminerleri ve egitimleri planlanmaktadir

(http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/emdr-nedir/36981 ).

C.3. Arastirma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinliginin Gelistirilmesi

PDR-UAM, personelinin yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda egitim,
proje ve yaym vs yapmalart konusunda cesaret vermektedir. Kadromuzda bulunan iki
ogretim gorevlimizden birisi 2021 yilinda doktora egitimini bitirmis olup digeri halen
doktora egitimine devam etmektedir. Ayrica ulusal ve uluslararasi gegerliligi olan
kuruluslardan psikolojik danigsma miidahale becerileri konusunda farkli egitimler almakta
olan Ogretim gorevlilerine alanda ¢ikan giincel yaklasimlar1 takip etmeleri konusunda

miimkiin olan kolaylik ve destekler saglanmaktadir.

C.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak ArastirmaBirimleri;
Birimimizin 2021 y1l1 itibariyle yiriittiigii ortak bir proje ya da program bulunmamaktadir.

Bu konuda igbirliklerinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.


http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/emdr-nedir/36981

C.4. Arastirma Performansi
C.4.1. Ogretim Elemam Performans Degerlendirmesi
Kurumumuzda Ogretim elemanlarmin  arastrma  performansmin  izlenmesine ve

degerlendirmesine yonelik faaliyetler bulunmamaktadir.

C.4.2. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi
Kurumda arastrma  performansinin  izlenmesine ve  degerlendirmesine  ydnelik
degerlendirilmelerin yapilmasi 6nemli goriilmekle birlikte nasil yapilacag: planlama ve hazirlik

asamasindadir.

C.4.3. Arastirma Biitce Performansinin Degerlendirilmesi

PDR-UAM’m biitce  performansini izlemeye yonelik  uygulamalar
bulunmamaktadir.
D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

D1l Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi;
PDR-UAM’1n toplumsal katki politikasi ile hazirliklar devam etmektedir. Bu faaliyetlerin ayrica
stratejik planda da yer almasi planlanmaktadir. Bununla birlikte Gniversitemizin 2021-2025

Donemi  Stratejik  Planinda  (https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%202021-

2025%20Stratejik%20Plan%C4%B1.pdf) “paydaslarla iletisim ve etkilesimin gelistirilmesi’’ olarak

belirlenen stratejik amaca yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Ayrica PDR-UAM’in
misyon, vizyon ve temel degerleri icerisinde toplumsal katkiya yonelik vurgulamalar da

bulunmaktadir (http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/misyon-vizyon/6494 ).

D12 Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi;

Toplumsal katki streclerinin  yonetimi  ve organizasyonel yapisi Midirligiimiizce
yurutilmektedir.

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari,

Merkezimiz psikolojik danismanlik, konferans ve seminer seklinde katki saglamaktadir.
Topluma katki icin herhangi bir mali kaynaga sahip degildir.

D.2.1 Kaynaklar; Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan mali kaynagimiz bulunmamaktadir.
D.3. Toplumsal Katki Performansi; Birimimiz toplumsal katki amaciyla yiiriittiigii
faaliyetleri periyodik olarak izlemekte ve siirekli iyilestirmek igin ¢aba sarf etmektedir.

D.3.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Tyilestirilmesi; Birimimiz toplumsal

dogrultusunda yiirtittiigii faaliyetleri siirekli iyilestirmek igin ¢aligmaktadir.
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E. YONETIM SISTEMi

E.1l. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

E.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapi;

Rektorliik birimine bagh olarak gorev yapan merkez yonetiminde merkez muidard, bir mudir
yardimcisi ve yonetim kurulu yer almaktadir. Merkez midird ti¢ yil i¢in dogrudan Rektor
tarafindan atanir. Siiresi biten miidiir tekrar atanabilir. Miidiir yardimcisi; Miidiiriin 6nerisi
iizerine, Rektor tarafindan Universitenin 6gretim elemanlar1 arasindan ii¢ yilligma
gorevlendirilir. Yonetim Kurulu; Miidiir ve Rektor tarafindan Universite dgretim elemanlari
arasindan gorevlendirilecek toplam bes iliyeden olusur. Yonetim Kurulu iiyelerinin gorev
stiresi ti¢ yildir. Siiresi dolan tliye tekrar gorevlendirilebilir. Yonetim Kurulu olagan olarak iki
ayda bir kez toplanir. Miidiir gerekli gordiigii durumlarda Yonetim Kurulunu olaganiistii
toplantiya ¢agirir. Yonetim Kurulunda kararlar oy ¢oklugu ile almir. Oylarin esitligi halinde
Miidiirtin oyu yoniinde karar verilmis sayilir. Yonetim Kurulu yetkilerini uygun gordiigi

Olctlerde Mudure devredebilir. (https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/psikolojik.pdf ).

Merkezimiz organizasyon semasi olusturulmus ve asagida goriildigli gibi web sitesinde

paylasilmistir (http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/25418 ).
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E.1.2. Sureg YOnetimi
Birimimizde yiiriitillen ¢aligmalara iliskin is akislarnin olusturulmasi ve tiim siireclerin

ayrintili sekilde tanimlanmasina yonelik ¢aligmalar stirmektedir.

E.2. Kaynaklarin Y0Onetimi;

Kurum Mudurit, Harcama Yetkilisi olarak yapilan tiim harcamalardan, kaynaklarinin rasyonel
ve verimli kullanilmasindan, giivenlik 6nlemlerinin alinmasindan, gerekli sosyal ve kilturel
hizmetlerin saglanmasmdan, bilimsel arastirma ve yaym faaliyetlerinin duzenli bir sekilde
yuratilmesinden, birimdeki tim faaliyetlerin takip, denetim, gozetim ve kontrollerinin
saglanmasindan sonuglarmin alinmasi ve raporlanmasindan sorumludur. Bu c¢aligsmalarin

biiyiik bir kismmi miidiir yardimcisini ve uzman personelini gorevlendirerek yiritmektedir.

E.2.1. insan Kaynaklar Yonetimi

Birimin ihtiyaglar1 arasinda gérev yapan Ogretim gorevlisi(uzman psikolojik danigsman)ve
idari personel sayisinin artirilmasi yer almaktadir. Mevcut personel ile hizmetler sinirli
sekilde yiiriitiilebilmektedir. Birimde gorev yapan personel ilgili Kanunlar cercevesinde
istihdam edilmektedir. Her yil tespit edilen personel ihtiyaglar1 Rektorliik Personel Daire
Baskanligina bildirilerek personel planlamasi yapilmakta ve bu dogrultuda personel

gorevlendirme ve atamalar gergeklestirilmektedir.

E.2.2. Finansal Kaynaklarin Y6netimi;

PDR-UAM’1n finansal gelir kaynaklar1 bulunmamaktadir.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek tizere
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siregleri
tyilestirilmeli kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.

PDR-UAM’da kurum igi ve kurum dis1 yazigmalar1 yiiriitebilmek amactyla Universite Bilgi
Yonetimi  Sistemi (UBYS) kullanilmaktadir  (https://ubys.trabzon.edu.tr/ ) Kullanilan

sistemlerin giivenligi ve gizliligi Bilgi Islem Daire Baskanlhigi tarafindan saglanmaktadir.
Merkezimizden psikolojik yardim alan bireylerden alman bilgilerin giivenligi ve gizliligine
Ozellikle dikkat edilmektedir. Bu bilgiler merkeze ait hesaplarda (¢evrimigi ve ¢evrimdisi
ulasilabilecek sekilde) sadece konu hakkinda egitimli ve uzman personel tarafindan
ulasilabilecek sekilde muhafaza edilmektedir. Ayrica danisan-danisman gizliligi ¢cercevesinde

danisma  kayitlar1  fiziksel dosyalar halinde merkez arsivinde tutulmaktadir.


https://ubys.trabzon.edu.tr/

E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi
Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek olacak bilgi yonetim
sistemleri bulunmaktadir. Merkezimizin web sayfasi siirekli giincellenmekte olup, giincelleme

caligmalar1 diizenli olarak devam etmektedir (http://pdr.trabzon.edu.tr/tr )

E.3.2. Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi

Universite Bilgi Sistemi iizerinden yapilan yazismalarda ve merkez ortammdaki
bilgisayarlardaki baglantilara yapilacak siber saldirilardaki gizliligin ve giivenilirliginin
saglanmasma yonelik ¢alismalar Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlii tarafindan
yiriitiilmektedir. Sistemlerde goriilen eksiklik, aksaklik, yanlislk, giivenlik agig1 gibi sorunlar
tespit edildiginde dnlem alinmasi veya dlzeltilmesi icin Universitemiz Bilgi Islem Daire
Bagkanligina bildirilmektedir (http://bidb.trabzon.edu.tr/)

E.4. Destek Hizmetleri
Birimimiz, temizlik hizmetlerini rektorlik biriminden gorevlendirilen personellerden
almaktadir. Ayrica kismi zamanl 6grenci istihdam edilerek sekretarya ve danisma hizmetleri

yuritulmektedir.

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
Merkezimiz disaridan alinan destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini

kontrol ederek giivence altina almaktadir.

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
PDR-UAM topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak vyiiriittiigli faaliyetlerle 1ilgili

kamuoyu; interaktif (yiiz yiize) iletisim, yerel basm (http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-

detail/prof-dr-mustafa-sahin-trt-trabzon-radyosu-canli-yayininda/25553) ve web sitemiz

(http://pdr.trabzon.edu.tr/tr ) aracigiyla bilgilendirilmektedir.

E.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Merkeimizde yiiriitiilen tiim siirecler (yonetme, egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri, sosyal
ve kiltirel etkinlikler, vb) Yonetmelikler, Yonergeler, Esaslar, Universitemizin Senato
Kararlar1 dogrultusunda seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri uyumlu olarak yapilmaktadir.
Birimin topluma kars1 sorumlulugu geregi olarak, 2019, 2020 ve 2021 yil1 sonunda faaliyet
raporlar1  haziwrlanmig ve web sayfasi iizerinden kamuoyu ile paylasimigtir

(http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/25515 )



http://pdr.trabzon.edu.tr/tr
http://bidb.trabzon.edu.tr/
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/prof-dr-mustafa-sahin-trt-trabzon-radyosu-canli-yayininda/25553
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/prof-dr-mustafa-sahin-trt-trabzon-radyosu-canli-yayininda/25553
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/25515

Sonug ve Degerlendirme

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Trabzon Univeristesi’nin
kurulus yilindan itibaren hizmet vermeye devam eden merkezlerden birisidir. Universitenin
belirlemis oldugu Stratejik Plan ve hedefleri dogrultusunda 6grenci ve personele yonelik
hizmetlerini  strdurmektedir. Ayrica toplumsal katki saglamaya doniik caligmalar
yapmaktadir. Merkezin fiziki imkanlar1 yeterli olmakla birlikte personel agisindan ciddi
yetersizlikler s6z konusudur. Merkez biinyesinde olusturulan Kalite Komisyonu gerekli
caligmalar1 sdrdirmekte olup, heniiz hazirlik asamasinda olan pek ¢ok hedefleri

bulunmaktadir.
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