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Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan sunulan
hizmetlerin etkililigini ve paydas memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla hazirlanan Paydas
Memnuniyet Anketi sonuglar1 asagida degerlendirilmistir.

Anket, Trabzon Universitesi Anket Sistemi iizerinden uygulanmis olup toplam 41 katilime1
tarafindan yanitlanmistir. Katilimeilarin %46,34’tinii idari personel, %34,15’ini akademik personel
ve %19,51°ini 6grenciler olusturmaktadir. Bu dagilim, farkli paydas gruplarinin siirece dahil
edildigini gostermektedir.

Katilimcilarin © merkezin ~ hizmetlerinden  yararlanma  durumlar1t  incelendiginde,
%29,27’sinin hizmetlerden yararlandigi, %70,73 {iniin ise yararlanmadig1 belirlenmistir. Bu durum
merkezin bilinirliginin artirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ankette yer alan ifadeler 5°li Likert 6lgegine gore degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular,
hizmetlerden yararlanan katilimcilarin genel olarak orta ve yiiksek diizeyde memnuniyet
bildirdigini gdstermektedir. Ozellikle ¢alisanlarin yaklagimu, gizlilik ilkesine uygunluk ve hizmetin
etkililigi 6ne ¢ikan gii¢lii yonlerdir.

Merkezin fiziki ortamina iliskin degerlendirmelerde ortalama puanin 4,18 oldugu tespit
edilmis olup, bu durum fiziki kosullarin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Acik uglu sorular incelendiginde; personelin giiler yiizlii ve ilgili olmasi, etkili iletisim ve
profesyonellik en ¢cok memnuniyet yaratan unsurlar olarak one ¢ikmistir. Gelistirilmesi gereken
yonler arasinda ise merkezin tanitiminin artirilmasi, personel sayisinin artirilmasi, randevu
stireglerinin 1yilestirilmesi ve egitim faaliyetlerinin artirilmasi yer almaktadir.

Katilimeilarin %65,85’inin tekrar ihtiya¢ duymasi halinde merkezden hizmet alabilecegini
belirtmesi, genel memnuniyet diizeyinin olumlu oldugunu gostermektedir.

Sonu¢ olarak, merkez hizmetlerinin genel olarak memnuniyet olusturdugu, ancak
hizmetlerin daha genis kitlelere ulastirilmasit ve kapasitenin artirillmasi yoniinde iyilestirme
calismalarina ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmektedir.



TRABZON UNIVERSITESI

T.C.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Nicel Bulgular
Ifade

Danigsmanlik
hizmetlerinden
memnunum

Randevu
stireci kolaydir

Calisan
yaklagimi
yeterlidir

Profesyonellik
yeterlidir

Anlagildigimi
hissettim

Kendimi ifade
edebildim

Basa ¢ikma
becerisi artti
Gizlilik
saglaniyor

Hizmetler
yeterli

Seminerler
faydali

Bilgilendirme
yeterli

Genel
memnuniyet

2026 YILI PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

1 2 3
2 1 11
2 0 12
2 0 7
2 0 11
2 1 10
2 1 13
2 2 11
2 0 9
2 0 11
2 1 9
3 0 13
2 0 9

10

12

11

10

10

11

10

11

14

14

11

12

12

10

16

11

14

11

14

Ortalama

3,77

3,89

4,03

3,83

3,83

3,74

3,69

4,03

3,83

3,91

3,69

3,97



