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1. GENEL BILGILER
A) Misyon ve Vizyon

Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastrma Merkezi;

kurulus amaci ve gerekgesi dogrultusunda misyon ve vizyonunu olusturmustur.

Birimimiz Misyonu:

Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi;
egitim ve seminerin yani sira bireysel ve grupla psikolojik damigma uygulamalar: yoluyla
Trabzon Universitesi dgrencilerinin ve personelinin zihinsel, duygusal, sosyal ve Kkariyer
gelisimlerini desteklemek, kisisel ve sosyal sorunlarma ¢oziim iiretmelerine yardimci olmak,
gelecekte karsilagsmalart muhtemel sorunlara yonelik “Onleyici” faaliyetler gerceklestirmek ve
bunlarla birlikte rehberlik ve psikolojik danismanlik alaninda kuramsal ve uygulamali

arastirmalar yapmaktir.

Birimimiz Vizyonu:

Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi;
bireysel ve toplumsal ihtiyaglara duyarl, bilimselligi esas alan bir tutum ile rehberlik ve
psikolojik danigsma alanindaki bilgi birikimine katkida bulunmaktir. Bu baglamda; {iniversitemiz
biinyesinde ihtiya¢c duyulan bireysel ve grupla psikolojik danigsma hizmetleri ile Onleyici ve
mesleki rehberlik hizmetlerine cevap veren, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirhigi yiiksek,
etkin bir birim olmay1 hedeflemektedir. Ayrica Trabzon Universitesi biinyesindeki dgrenci ve
personele psikolojik yardim hizmeti sunmakla birlikte kamu veya 6zel sektor kuruluslarindaki
bireylere yonelik de Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmeti sunmayi amaglamaktadir.
Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak
hedef kitlemizi {iniversitemizin yani swra egitim, saglik, spor ve endiistri gibi alanlarda hizmet
veren kurum ve kuruluslardaki personel ve toplumda psikolojik yardim hizmeti almak isteyen

birey ve aileler olusturmaktadir.

B) Yasal Dayanak, Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastrma Merkezi
(PDR Merkezi), 13 Kasim 2018 tarih ve 30594 sayili resmi gazetede yaymlanan yonetmelik

ile Trabzon Universitesi biinyesinde resmi bir birim olarak kurulmustur.
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Merkezin faaliyet alanlari:
TRU Psikolojik Damigsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin yiiriittiigii

faaliyetler su ana basliklar altinda toplanabilir:

- Bireye Yonelik Psikolojik Danisma Hizmetleri: 1letisim problemleri, depresif duygu durum,
kaygi, stres, yas ve kayip, travma ve kriz, hayrr diyememe, sigara ve madde kullanimi gibi

problem durumlarina yonelik bireyle psikolojik danigma hizmetinin saglanmasi

- Gruba Yonelik Psikolojik Danisma Hizmetleri: Stres yonetimi becerileri, 6fke yonetimi
becerileri, benlik saygisini gelistirme, yas ve kayiyla basa ¢ikma, travmayla basa ¢ikma,
kaygiyla basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesi, smav kaygisi, arkadaslik becerilerinin
gelistirilmesi, psikolojik saglamligi gelistirme, duygularin fark edilmesi ve ifade edilmesine

yonelik grupla psikolojik danigma hizmetinin saglanmasi

- Psiko-Egitimsel Grup Calismalari: Atilganhik egitimi, sosyal beceri egitimi, iletisim
becerilerinin gelistirilmesi, karar verme becerilerinin gelistirilmesi, sigara igmeyi birakma,
problemli internet kullanimmin azaltilmasi, etkili ve verimli ders ¢alisma, zaman yonetimi, ekip
calismasi-liderlik ve motivasyon egitimleri, catisma yonetme ve uzlasma konularinda psiko-

egitimsel grup calismalarmin yapilmasi

- Mesleki Rehberlik ve Kariyer Damigsmanhigr. Mesleki gelisim siirecini etkileyen faktorler,
meslek ve is olanaklarini tanima, kariyer seceneklerinin belirlenmesi, kariyer karari verme,

kariyer gelisime katki saglayacak egitim ve deneyim segeneklerinin belirlenmesi

- Aile ve Ciftlere Yénelik Psikolojik Danisma: Aile Terapisi, Cift ve Evlilik Terapisi, Evlilik
Oncesi Psikolojik Danisma, Cift iliskisini Giiglendirme ve Iletisim, Ciftlerle Yas Terapisi,

Ailelerle Yas Terapisi

- Alandaki Calisanlar ve Uzmanlara Yonelik Egitimler: Gestalt Terapi, Biligsel-Davranis¢i
Terapi, Oyun Terapisi, Cift ve Evlilik Terapisi, Travmaya Midahale, Psikososyal Krizler ve

Travmayi Onleme, Yas ve Kayiplarla Basa Cikma, Psikodrama

- Psikolojik testler ve Psikometrik Degerlendirmeler: Kisilik, ilgi, yetenek ve tutumlari

belirlemeye yonelik ¢esitli testlerin uygulanmast
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- Arastirma Hizmetleri: Ogrencilerin psikolojik yardim ihtiyaglarmin saptanmasi,Ogrencilerin
yasadiklar1 problemlerin saptanmasi, Ogrencilerin {iniversiteye uyum diizeyinin belirlenmesi,
Sunulan psikolojik yardim hizmetlerinin etkililiginin ve sonuglarinin degerlendirilmesi,Sunulan
psikolojik yardim hizmetlerine yonelik izleme c¢aligsmalarmin yapilmasi, Mezunlarin yoneldigi
alanlar ve mesleklerin belirlenmesi, Ogrencilerin beklentilerinin arastirilmasi, Ogrencilerin
basar1 durumlar1 ve basar1 engellerinin incelenmesi ve Toplum ruh saghigmnm korunmasma

yardimc1 olacak onleyici ve gelistirici caligmalar1 belirlemeye yonelik arastirmalarin yapilmasi

- Sevk Hizmetleri: Psikiyatrik destege ihtiya¢ duyan bireyleri ilgili kurumlara ve birimlere

yonlendirme
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C) Idareye iliskin Bilgiler

1. Tletisim Bilgileri

Uygulama ve Arastirma Merkezinin

Adr: Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Adresi: Trabzon Universitesi Kampuisii C Blok 1.Kat, 61335 Akgaabat / Trabzon

URL adresi: http://pdr.trabzon.edu.tr/

E-postaadresi:

pdrmerkezi@trabzon.edu.tr

Telefon numarasi:

0(462) 455 1284

Faks numarasi: 0 (462) 455 2472
2. Personel Yapisi
Akademik Merkezdeki| Kadrosunun Bulundugu
Personel Unvam Adi Soyad: Gorevi Birim Adi
- Fatih Egitim Fakltesi/Egitim
Dog. Dr. Fatma | ALTIN | MU T ilimieri Bolumi/PDR
Anabilim Dali
4 Personel Dbr. O3r. U Cansu TOSUN Mdr iISB Fakiiltesi Psikoloji
e Yardimcist Bolumu
Uzman Bilimleri Bolumu/PDR
Anabilim Dali
Ogr. Gor. Burak AYDIN Uzman Rektorlik
Idari o .
Personel Birimimizde gorev yapan idari personel bulunmamaktadir.
3. Fiziksel Alan

Toplamda 400m? merkez calismalarini yiriitmek amaciyla kullanilan alan Trabzon Universitesi
Kampdustinde C Blok 1.katta yer almakta olup plani asagidaki gibidir.
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Gozlem Odasi
Seminer Salonu/Grupla Dan. Odasi Miidurlik
Uzman Uzman
Arsiv
Bireysel Dan. Bireysel Dan. Odasi
Sekreterlik

Miidiir Yard. Mutfak

Giris

Sekil 1. PDR Merkezi Fiziksel Alani

Birimimizin fiziksel alanina iliskin sayisal veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Sayis1 (adet) Alam (m?) | Kullame1 Sayisi (Kisi)
Cahsma Odas1 (Uzman) 4 9
Cahsma Odasi (idaripersonel) 3 1
Seminer Salonu 1 4
Arsiv 1 4
Mutfak/Dinlenme Alam 1 4

4. Teknolojik Kaynaklar

Birimimizde bulunan teknolojik kaynaklara iligkin sayisal veriler, asagidaki tabloda verilmistir.

Arastirma Amach
(Adet)

Bilgisayar (MasauUstl) 3 - -

Cinsi Idari Amach (Adet) | Egitim Amach (Adet)

Bilgisayar (Dizustu) - - -

Yazci 1 - -
Akilli Tahta - 1 -
Telefon Makinesi 5 - -
Televizyon - 1 -
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2. AMAC VE HEDEFLER
A) Amag ve Hedefler

PDR Merkezinin amact; basta 6grenciler ve personelimiz olmak tizere Merkeze basvuran biitiin
bireylerin toplumsal uyum saglamalarina, problemlerini c¢ozmelerine, gizli giiclerini
kullanmalarma ve gelistirmelerine yardimci olmaktir.

Merkezin bu amaglarina ulasabilmesi i¢in asagidaki ¢alismalarmn yapilmasi hedeflenmektedir:

a. Yapilan ¢aligmalarin etkisini incelemek amaciyla 6l¢gme ve degerlendirme tekniklerini
kullanmak,

b. Hedef kitlenin ihtiyacin1 belirlemek amaciyla arastirmalar yapmak,

C. Hedef kitlenin ihtiyaglarmin ve sorunlarinin giderilmesi i¢in toplum kaynaklarini

arastirmak ve bu kaynaklarm etkili bir bicimde kullanilmasmi saglamak, bu tiir
hizmetleri sunan kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmak,

d.  Merkezin ¢alisma alaninda yapilmis her tiirlii bilimsel ¢alismalar1 yayinlamak,

e. Ilgili alanlarda ¢alisan meslek elemanlarina, arastirmacilara ve 6grencilere uygulama
alan1 yaratmak ve danismanlik yapmak,

f. Bireysel ve grupla psikolojik yardim saglamak,

g. Egitim ve gelisim programlar1 diizenlemek,

3. PERFORMANS BIiLGILERI

Merkezimizin gerc¢eklestirmis oldugu faaliyetlere dayali performans bilgisi, her etkinlik igin

ayr1 ayri olmak iizere ilgili tablolarda gdsterilmistir.

3.1. YAPILAN EGITIM-SEMINER FAALIYETLERI

Hedef Kitle
Faaliyet Tura Faaliyetin Tarihi | Yapildigi Yer péﬁﬁigﬁ nﬂ'i:ri ls?yt:;mc' " tFaalilylet g;slt(m .
i . ateryaller (Fotograf,
At Foronel |G| qgregy | M et
b@rencisi, Diger Poster, Video, vb)
ogrenci, Diger)
| Ppsikolojik 72 ges | (Detaylar raporun
Bireye Yonelik Destek Ocak-Aralik o seans devaminda
Psikolojik 2021 PDR Merkezi |TRU Ogrencileri ve sunulmustur)
Danisma (Yeni Personeli
basvuran)
_ EMDR ) o 1 saat 13 https://www.youtub
Webinar 16 Aralik | TRU Youtube | TRU Ogrencileri ve 291 dk e.com/watch?v=C1
Nedir? 2021 Kanali Personeli viH20iblQ
http://pdr.trabzon.e
COVID-19 TRU Ogrencil_eri ve https://www.youtub
Siirecinin ) ) Personeli e.com/watch?v=vK
_ Genglerin 29 Eylil TRU Youtube 255 53 dk | pOJusOLb4
Webinar i . 2021 Kanali
Psikolojik htto://odr trab
Saghiklart p://pdr.trabzon.e
Uizerindeki du.tr_/tr/neyvs—
Etkisi detall_/c_owd-19—
surecinin-



https://www.youtube.com/watch?v=C1viH2OibIQ
https://www.youtube.com/watch?v=C1viH2OibIQ
https://www.youtube.com/watch?v=C1viH2OibIQ
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/Activities/Detail/21760?title=emdr-nedir
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/Activities/Detail/21760?title=emdr-nedir
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/Activities/Detail/21760?title=emdr-nedir
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/Activities/Detail/21760?title=emdr-nedir
https://www.youtube.com/watch?v=vKpOJusOLb4
https://www.youtube.com/watch?v=vKpOJusOLb4
https://www.youtube.com/watch?v=vKpOJusOLb4
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/covid-19-surecinin-genclerin-psikolojik-sagliklari-uzerindeki-etkisi/35794
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/covid-19-surecinin-genclerin-psikolojik-sagliklari-uzerindeki-etkisi/35794
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/covid-19-surecinin-genclerin-psikolojik-sagliklari-uzerindeki-etkisi/35794
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/covid-19-surecinin-genclerin-psikolojik-sagliklari-uzerindeki-etkisi/35794
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/covid-19-surecinin-genclerin-psikolojik-sagliklari-uzerindeki-etkisi/35794
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/covid-19-surecinin-genclerin-psikolojik-sagliklari-uzerindeki-etkisi/35794
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/covid-19-surecinin-genclerin-psikolojik-sagliklari-uzerindeki-etkisi/35794
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/covid-19-surecinin-genclerin-psikolojik-sagliklari-uzerindeki-etkisi/35794
http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/covid-19-surecinin-genclerin-psikolojik-sagliklari-uzerindeki-etkisi/35794
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3.2. YAPILAN BIiREYE YONELIK PSIKOLOJIiK DANISMA CALISMALARI
VERILERI

2021 yili siiresince Ogrencilere ve personellere yonelik verilen bireysel psikolojik danisma

goriismelerinin sayisal verilerinin dagilimlar1 verilecektir. 72 kisiye toplamda 360 seans

(yaklasik 360 saat) yapilmis olup bunlarin 48 seansi online, 312’si yiizylize gerceklestirilmistir.

Asagida bireysel psikolojik danigmaya alinan bireylerin;

Cinsiyet

Yas

Ogrenci-Personel Durumu
Universitede Kaginc1 Y1liniz?

Not Ortalamaniz?

Medeni Hal?

Nerede ve Kiminle Yasiyorsunuz?

Daha 6nce psikolog veya psikolojik danigmana basvurdunuz mu?

Daha 6nce psikolog veya psikolojik danigmana gittiyseniz sonug i¢in degerlendirmeniz ne

olur?
Daha 6nce psikiyatristle goriistiinliz mii?
Psikiyatri ilact kullandiniz mi1?

PDR Merkezine Basvurma Nedeniniz?

VERILER

Cinsiyet

2021 yilinda merkezimize ilk defa basvuru yapanlarin kayzitlar1 incelendiginde 61’inin kadin
(%84,7), 11’inin (%15,3) ise erkek oldugu goriilmiistiir.
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@ Kadin
@ Erkek

Grafik 1. Merkeze bagvuranlarin cinsiyete gore dagilimi

Yas

Yas verileri incelendiginde ise danigsanlarin g¢ogunlugunun 20-22 yaslarinda oldugu (47 kisi
%68) gorulmektedir. Bununla birlikte 18-20 yas araliginda (%5,6) ve 23 yas isti (%26,4)

basvuranlarm oranlarinin daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

30
23 (%31.9)
20
13 (%18.1) 13 (%18,1)
10
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Grafik 2. Merkezimizden hizmet alan daniganlarin yas dagilimlari

Ogrenci veya Personel Olma Durumu

Merkezimize bagvuranlarin 5’1 personel (akademik /idari) 66’s1 ise 6grenci oldugu goriilmiistiir.
Ogrencilerin ise 6grenim gordiikleri yillara dair veriler Grafik 3’te sunulmustur. Buna gore

daniganlarm 24 yanit verisi ile %35,8 ile dOrdinci smif oldugu goriilmiistiir.
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30
24 (%35.8)

20 17 (%25,4)

10 (%14.9)
10

1(%1,57 (%1,5) 1 (%151 (%1,5) 1(%1,57 (%1,571 (%151 (%1,51 (%151 (301,5)
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Grafik 3. Merkezimizden hizmet alan 6grencilerin 6grenim yillari

Not Ortalamaniz?

Danisanlarin not ortalamalarina dair verileri incelendigimizde ise daniganlarin blyik

cogunlugunun not ortalamasinin 3 ve 3,5 arasinda toplandig1 goriilmiistiir.

5
5 (%10,4) 5 (%10,4)
4 (%8.3)
4
2 (%422 (%4.2)
2
(R0 20RI20R20H20% 2 I (2120%2 1] (21205 120%2 1] (%2, TR0 %20 HA2(R2012(%2, T B2 %2020 120%2, 1
0
- 293 2.54 2.89 3,63 3.18 3.32 3.42 3.50 3.58 375
Grafik 4. Merkezimizden hizmet alan §grencilerin akademik basar1 dagilimi
Medeni Hal?

Merkezimize bagvuran danigsanlarin verileri incelendiginde danisanlarin 58 yanit verisi ile %80,6

gibi biiyiik bir cogunlugun medeni halinin bekar oldugu sonucuna ulasilmustir.
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@ Evliyim

@ Bekanm

@ Ayriyim

@ EBekanm-Beraber Yagiyorum
@ Bosandim

® -

Grafik 5. Merkezimizden hizmet alan danisanlarin medeni durumu

Nerede ve Kiminle Yasiyorsunuz?

Kurumumuzdan yardim alan danisanlari nerede ve kiminle yasadiklarina dair bilgiler Grafik
6’da 6zetlenmistir. Veriler incelendiginde danisanlarin 4’ min (%55,6) yurtlarda kaldiklar1 tespit
edilirken 20’sinin (%27,8) digerlerinin ise yalniz, arkadaslar1 ile birlikte segceneklerini

isaretledikleri goriilmiistiir.

@ Ailemle

@ Baska Ogdrencilerle Evde
@ Yalmz

@ urtta

@ Misafirhanede

@ Lojman

@ Kendi Evimde

@ -

@ Kizimla birlikte evde

Grafik 6. Merkezimizden hizmet alanlarin ikamet durumu

Daha once psikolog veya psikolojik danismana basvurdunuz mu?

Merkeze bagvuran kisilere daha onceki psikolojik yardim almaya dair sorular sorulmus ve
cevaplar Grafik 7’de Ozetlenmistir. Elde edilen veriler incelendiginde danisanlarin 44’{iniin
(%61,1) daha 6nce profesyonel psikolojik yardim alma talebinde bulundugu, 28’inin (%38,9) ise

daha dnce boyle bir yardim talebinde bulunmadigi saptanmstir.
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@ Evet
@ Hayir

Grafik 7. Daha 6nce psikolojik yardim aldiniz mi1? Sorusuna verilen yanitlar

Daha once psikolog veya psikolojik danismana gittiyseniz sonuc icin degerlendirmeniz ne

olur?

Daha 6nce psikolojik yardim aldigimi sdyleyen danisanlarimizin bizden 6nceki psikolojik yardim
alma deneyimleri ile ilgili degerlendirmeleri asagida sunulmustur. Buna gére %76’s1 daha 6nce
aldiklar1 yardimi yeterli olmadig1 goriisiinde iken %16°s1 ise yaramadi olarak degerlendirmistir.
Cok az bir kism1 ise kendisinin devam edememe ve goriismelerin yetersizligi gibi konulara

dikkat ¢ekmistir.

@ ize Yaramad

@ veterli Olmad

@ Kbpek ve kedi fobim oldudu icin yine
buraya gelmistim devam edememistim
yanm kalmigti.

@ Sadece disandan

Grafik 8. Merkezimize gelmeden dnce alman psikolojik yardim hakkindaki goriisler
Daha 6nce psikiyatristle goriistiiniiz mii?

Merkezimize basvuran danisanlarimiza yonelttigimiz psikiyatristle gériisme deneyimlerine dair
soruya ise verilen yanitlar incelendiginde danisanlarin daha onceki psikolojik yardim alma
durumlarma iligkin veriler 55 yanit verisi ile %72,2 hayir cevabi iken, 17 yanit verisi ile %27,8

yiizdeligiyle evet cevabini verdigi goriildii.
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@ Evet
@ Hayir

Grafik 9. Merkezimize basvuranlarin daha 6nceki psikiyatri gegmisleri
Psikiyatrik ila¢ kullandimz mi?

Danisanlarimizin  psikiyatrik ilag kullanma durumlarina dair soruya verilen cevaplar
incelendiginde danisanlarmm daha onceki psikolojik yardim alma durumlarina iliskin yiizdelik
dilimler 55 yanit verisi ile %76,4 hayir iken, 17 yanit verisi ile %23,6 evet cevabini verdigine

ulasild1

@ Evet
@ Hayrr

Grafik 10. Merkezimize basvuru 6ncesindeki yardim siireclerinde psikiyatrik ila¢ kullanma

durumlari
PDR Merkezine Basvurma Nedeniniz?

Merkezimize bagvuran danisanlarimiza basvuru formunda psikolojik yardim alma nedenlerini
sordugumuzda elde ettigimiz cevaplari inceledigimizde danisanlarimiz 38 yanit verisi ile %52,6
ile gelme sebeplerini kategori olarak se¢mistir. Bunlarin %23,6’s1 anksiyete; %8,3’{i depresyon,
%6,9’u travma, %6,9’u iliskisel problemler ve %6,9’u ise akademik problemler oldugu
goriilmiistiir. Bagvuru formunu dolduan danmisanlarimizin 48’1 (%47,4) basvurma nedenini

agiklamamig ve problemlerini “diger” secenegi kapsaminda isaretlemislerdir.




Anksiyete
Travma
Depresyon
lliskisel Problemler
Akademik Problemler

T.C.

TRABZON UNIiVERSITESI
PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi 2021 YILI

5
5

Grafik 11. Merkezimize basvuru nedenleri

5 (%6,3)

5 (%8,3)

(9%6,9)
(9%6,9)

3.3. YAPILACAK /PLANLANAN FAALIYETLER

17 (%23.6)

Hedef Kitle Saati | Faalivet illilskin
. Lo — - . (Akademik Katili Materyaller
Faallyet TUrd Ff“yeun Tarihi Yapilacag Yer personel, Idari mc1 (Fotograf, Afis,
maci i
personel, Sayisi Poster, Video,
Universite (Kisi) vb)
ogrencisi, Diger
BAP Proje | Arastirma| 2022 Trabzon | Universite Ogrencileri PDR Merkezinin
Universitesi web sitesine
eklenecektir
P .| Egitime PDR -
TUBITAK Proje Katki 2022 _ Trabzon Merkezinin web
Universitesi/PDR |PDR Lisans ve sitesine
UAM Lisansiistii 6grencileri eklenecektir
PDR
Seminer 2022 Gilimiishane Milli Merkezinin web
Egitim Egitim Miudirliga sitesine
eklenecektir
PDR
Seminer Egitim 2022 Giimiighane Milli Merkezinin web
Egitim Mudirliga sitesine
eklenecektir
Bireysel - Basvuru
Danisma Psikolojik| 2021 yili| PDR Merkezi TRU Ogrencileri ve sayisina
Uygulamalar1 Destek icerisinde Personeli gore
belirlenec
Grupla Danisma TRU Ogrencileri - Basvuru
Uygulamalar1  [Psikolojik| 2021 yili| PDR Merkezi sayisina
Destek ierisinde gore
belirlenec
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3. IHTIYACLAR

SAYISI TURU/VASFI

Personel (Akademik) 2 Uzman
Personel (idari) 1 Sekreter
Teknolojik Kaynaklar (Bilgisayar) 3 Dizustu Bilgisayar
Teknolojik Kaynaklar (Bilgisayar) 1 Masaustu
Teknolojik Kaynaklar (Yazici, Tarayici, Fotokopi 1 Cok Fonksiyonlu Yazici
Makinesi, vb.)
Teknolojik Kaynak (Hizmet ve Alt Yap1 alimi) 1 Randevu Bilgilendirme Sistemi
Kirtasiye (Danigsma Kayit Defterleri) 100 Merkeze Ozel Hazirlanmis A4

Boyutunda Spiralli
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4. KURUMSAL DEGERLENDIRME

A) Ustiinliiklerimiz

» Personel ve 6grencilere psikolojik destek saglanmas,

» Personel ve 6grencilerimize kolaylikla ulasabilme imkani, ayn1 zamanda ulasilabilir olma
«  Universitenin diger birimleriyle is birligi halinde ¢alismaya agik olunmast,

+ Bolgedeki diger paydaslarla is birligi halinde ¢calismaya agik olunmasi,

*  Online Danigma imkani ile kampiis disindaki 6grencilere ulasilabilmesi

« Hedef kitleye yapilan bilgilendirme ve duyurularin kurumsal e-posta ve merkez web

sayfasi lizerinden hizli ve etkin bir sekilde yapilmasi.

B) Gelisime A¢ik Yonlerimiz

* Alanmna hakim nitelikli idari personelin olmamasi,
* Merkezde calisan uzman personelin sayisinin yetersiz olusu

C) Firsatlar

* Yeni bir birim olmasi itibariyle biiyiimeye ve gelismeye acik olmasi,

* Akademik ve idari personel istihdamina agik olmasi,

«  Universitenin tiim birimleriyle kolaylikla iletisim kurularak birlikte calismaya zemin
hazirlayabilmesi,

«  Ogrencilerin her kademede ve ¢ok yonlii olarak (egitsel, bireysel ve mesleki) ihtiyaglarini
belirleyip uygun destek mekanizmalarmni devreye sokabilmesi,

D) Tehditler

» Merkezdeki idari personel ve uzman eksikligi nedeniyle isleyiste kopukluklar yasanmasi ve arz-

talep dengesinin saglanamamasi




E) ihtiyaclar ve Beklentiler

e Merkez hizmet amaglar1 kapsaminda faaliyetleri yiiriitecek nitelikli uzman personelin istindam
edilmesi,
e Teknolojik destek saglanmasi

e Randevu takip sisteminin olusturulmasi (SMS mesaji olarak danigsanlara gonderilebilecek)

5. ONERI VE TEDBIRLER

* Merkezin altyap1 ve teknolojik desteginin arttirilmasi,
«  Universite bazinda ve yerelde yapilacak tanitim ¢alismalari icin biitge ayrilmasi,

« Uzman personel istihdamiin saglanmasi.
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